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El6zmény:

A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont javaslatot tett a szakositott szocialis intézményben él6k
kapcsolattartasara vonatkozdan.

Mindez annak érdekében tortént, hogy a jarvany elleni védekezés sordn nagymértékben figyelemmel
kell lenni arra, hogy a bentlakdsos intézményben |évék jogai a lehet6 legkisebb mértékben
korlatozddjanak, és az intézmények tdmogassak a kapcsolattartdsi jog gyakorlasat.

A jarvany id6beni elhizdédasa miatt a védekezéssel kapcsolatos korlatozottsdghdl , a bezartsaghdl,
valamint a betegségtdél vald félelembdl fakadd pszichés terhek miatt az idések nagyfoku pszichikai
terhelésnek vannak kitéve.

Cél, hogy a megtett intézkedések az id6sekben ne okozzanak félelmet.

A kapcsolattartas javasolt formai koziil szakositott intézményre a Nemzeti Népegészségiigyi
Koézpont az aldbbiakat sorolja fel:

1. ) Audivizualis eszkdzok hasznalataval megvaldsulé kapcsolattartas
2. ) Személyes latogato fogadasa az intézményben
3. ) intézményi elhagyas latogatas céljabal

Javasolt kapcsolattartasi formakat az intézménylink mérlegelte.

l. )

o Azintézmény elhagyasat latogatasi célbdl nem fogja tudni az intézmény biztositani.
Ennek egyszer( oka van. Nagyon sokaig meg tudtuk évni az id6seinket a virus
beszivargdsatol. Dolgozdink kozott nem volt pozitivitds, azonban az épiilet két végpontjardl
halaszthatatlan szakrendelésre kellett beutalni két ellatottat, akik feltételezhetéen a vizsgdlat
soran, vagy szallitas soran fert6z6dhettek, és az 6 pontjuktdl indulhatott el a virus. Ennek
kovetkeztében sajnos tobb ellatottunk elhaldlozott.

Nyugodt allapotban vannak az idGseink, ennek az allapotnak a fenntartasara téreksziink a
tovabbiakban is, védve az életliket. Az ellatottakkal folyamatos a kapcsolattartas (akar
éjszaka is)

Alig varja az intézmény (ellatottak és alkalmazottak) a szobakarantén feloldasanak
lehet8séget, nem generdljuk a latogatdst kovetd izolacidk szaporitasat. Ugy itéljik meg, hogy
az sokkal rosszabb hatdssal lenne az id6s emberre, hogy ha feloldast kovetd latogatas utdn a
mindennapokban egymassal nem tudndk tartani a kapcsolatot.

e Intézmény elhagyasa rendkiviili esetben:
A korabbinak megfeleléen, tovabbra is intézményvezetSi engedélyhez kotott.

Engedélyezés esetén azonban az id6s ember csak Ugy hozhatd vissza, ha vallalja az izolaciot.



Még abban az esetben is, ha két, legaldbb 48 éra kilénbséggel levett negativ PCR eredményt
mutatnak fel az intézményben, mert nem lehetiink biztosak abban, hogy a szallitds sordn nem
fert6z6dott-e.

Nem teszlink kilonbséget 72 6ran bellili meg 72 6rdn tuli tavollét esetére, mert nagyban
feltételezhetd, hogy korabban is a virus pont 72 éran beliili szakrendelésen torténé megjelenés soran
kerilt be az intézménybe.

E targykorben mind a kedves Ellatottak és Hozzatartozok megértését kérem, hiszen dvatossagunk
pont a rank bizott emberekért érzett felelGsséglinkbél adddik, az élet védelme érdekében.

I, )

o személyes latogaté fogadasa az intézményben

Jelen pillanatban a zarlat miatt ennek az aktualitdsa sincs itt.

Keressik a lehetfségét a feloldast kovetéen ennek megvaldsitasara.

Jelenleg szamitdsok, és kivitelez6vel vald targyaldsok folynak arra vonatkozéan, hogy a
foldszinti oldalsé terasz szakaszanal a folyosé végén hogy tudunk egy un. mobil , 1atogatoi
kabint ,, kialakitani.

Azonban a decemberi kivitelez6i megrendelések nem egyik naprél a masikra torténnek, és
ezekre a plusz kiaddsokra plusz finanszirozasok kézpontilag nem is érkeztek.

Torekszlink majd arra is, hogy a tliz-és balesetvédelmi szabalyokat kell6en betartsuk, és azt
egyeztessiik az ajanlasban megfogalmazottakkal. Figyelembe vessziik, hogy az oldalsé jardat
veszik igénybe a dohdanyzé ellatottak, és a dolgozdk, amikor a szemetet viszik a
szeméttarolokba, ezért a latogatok fogaddsara és ezeknek a tevékenységek zavartalan
lebonyolitasara délelStt és délutan egy idésdvot fogunk megnyitni, amikoris latogatdkat nem
fogunk fogadni.

ElsGsorban azon ellatottak esetére lesz nyitva ez a lehetdség, akik még sajat labon le
tudnak menni a latogatoi kabinba. Amennyiben arra nagyobb kapacitas mutatkozik, a
kerekesszékesek kovetkeznek.

Agyban fekvSknél ez a lehet&ség kizart.
Akkor latjuk a kapcsolattartasnak az ilyen formdban térténé lehet6ségét amikor

e a,latogatdi kabin ,, elkésziil,

e és a népegészségiigy a zdrlatot feloldja,

e ésnem lesz tébb betegiink/ tiinetiink/halalozasunk,

e és természetesen személyzettel oly szinten fogunk rendelkezni, (nem lesz megbetegedés,
munkaviszony megsziintetése) hogy az intézményi élet zavartalan biztositasa mellett erre
plusz kapacitast fogunk tudni felszabaditani, munkanapokon.

Ez akkor kovetkezik be, ha minden fenti pont egyiittesen érvényesiil egy id6pontban.



Az intézmény vezetése ekkor gondoskodni fog arrdl, hogy az intézmény honlapjan a latogatdsra
torténd egyeztetések maodja felkeriljon, a helyszin megjeldlésével, és latogatdi fogadadi
protokollal egytt.

Az intézményi honlapon a ,, HIREK ,, men(ipont alatt lesz tajékoztato feltdltve ezzel kapcsolatosan

weblapunk cime: kamillotthon.hu

ElSreldtd intézményvezetGként mar egy hdnapja kértem segitséget a Honvédelmi Minisztertdl, hogy
ezen munkalatokba besegitésként tudna — e személyzetet biztositani, de sajnos eddig valasz nem
érkezett.

ElGre lehetett |atni, hogy a dolgozdk kozott is lesznek betegek, és a ki nem vett szabadsdgokkal nem
is kalkulalva fogy a személyzet ereje. Sajnos a Covid 19 pedig egyre t6bb fizikai és lelki terhet ré a
megfaradt dolgozdkra.

)

Audivizudlis eszk6z6k hasznalataval megvaldsulé kapcsolattartas

a.

) vonalas telefon (intézményi )

A korabbi szolgaltato a telepiilés vonatkozdsaban felmondta a szerz6dését, igy tobb korabbi
vonalas késziilékiink nem mikaodik, mert az Uj szolgdltato ( és nincs is mas szolgdltatd ) nem
vallalt csak egy vonal lizemeltetést. Ehhez egy adott id6pontban lehet hozzaférni, amikor az
intézményvezets a szobaban tartdzkodik ( technikai okok miatt ugyanis csak ott maradhatott
meg készilék ).

Amennyiben tehat a 00 36 48 529 203 késziilékre érkezik hozzatartozdi hivas,és éppen a
szobaban tartézkodom, eddig is, és ezutdn is le fogjuk hivni az idGs embert a foldszintre, és
természetesen részére a telefonalashoz sziikséges intimitast biztositani fogjuk.

) mobiltelefon intézményi
e vonatkozdsaban tudni kell, hogy egy darab olyan késziilék van, amely 24 6raban
elérhet6 a n6vérszobaban, ehhez a késziilékhez a kovetkezd szam tartozik:

0036 30 928 1137

igy evidens, hogy ezt teljes mértékben az ellatotti kapcsolattartashoz hasznalni nem tudjuk,
kilonben leall az intézményi élet. ( hozzatartozok értesitése, gyogyszerfelirasok,
betegszallitok, mentdSk rendelése......)

A hozzatartozok eddig is hivtak ezt a szamot, ellatott kérésére is kezdeményeztiink innen
hivast, akinek arra nyomas oka volt, és sajat késziilékkel nem rendelkezett, ezt a
tovabbiakban is meg fogjuk tenni, amennyiben ezt a dolgozéi kapacitas engedi.



A szocialis munkatarsnal ( Paré Sandornénal ) szintén van munkaidében egy mobil
késziilék, mely 10 és 11 éra , valamint 13 és 14 6ra kozott kapcsolattartas miatt
hivhatd, és a mentalhigiénés irodaban a teljes diszkrécio biztositott.

Ennek a szama : 0036 20 557 5001

jelenleg beszerzés alatt all ( flottaban valé megrendelés) egy fiiggetlen
mobilkésziilék, aminek a beallitasa elsGsorban kapcsolattartas segitésére iranyul
majd-

Amint ennek az lizembehelyezése megtorténik, a telefonszdma, és a telefonos
beszélgetések kezdeményezésének lehet6sége az intézményi weblapra a , hirek ,,
mendpontban szintén megtaladlhatd lesz.

mobiltelefon, ellatott sajat késziiléke

Elég sok ellatott rendelkezik sajat késziilékkel. A gyakorlat soran azon ellatottaknal
maradt késziilék, akiknél annak kezelését a mentalis dllapotuk még lehetévé
teszik.

A zarlat feloldasat kovetGen nekik tovabbra is biztositott lesz tobb olyan kozosségi tér
igénybevétele, ahol az intimitast meg tudjak teremteni ( pl. s6kamra, folyosdi 6blok,
ahol mas nem tartdzkodik adott esetben )

Fokozottan kérem a kollegandket, hogy az 6 esetiikben ellendrizzék a telefonok
feltoltottségét, PIN kodok beirasahoz nydjtsanak segitséget

Nagyon jok a lakdszobak kézosségei, gyakori, hogy hozzatartozé a lakotarsat hivja, aki
szintén segitséget tud nyujtani a kapcsolattartas telefonon térténd
megvaldsitdsaban.

Ha valamelyik Hozzatartozé éppen nem tudja sajat késziilékén elérni a szerettét, az is
gyakori, hogy intézményvezet6tdl kérnek segitséget a 00 36 20 558 8331
telefonszamon- id6korlat nélkiil . En ezt a lehet6séget tovabbra is felajanlom.

Video chat: skype, messenger, viber

Un. Chat- szoba kialakitasara az I. emeleti ,, olvasé ,, helyiségben van lehetdsége az
intézménynek.

Elrendelem a,, CHAT SZOBA ,, felirat kihelyezését.

Ott keriil elhelyezésre a foglalkoztatdban levé laptop. Igy nem kell kiillén
billenty(zetet és egeret elhelyezni, azonban a klvaiatura ellatottankénti,
kapcsolattartas kezdeti és befejez6 idGszakaban torténd fert6tlenitésérdl (
fertGtlenit6 kendGvel valo torlés ) gondoskodni kell.

A chat szobdba csak azon ellatottak tartdzkodasahoz kell segitséget nyujtani, akik
mentalis és egészségi allapota lehet6vé teszi hogy 6k tudjanak élni a kapcsolattartas
ezen modjaval.



A szobaban a hivott félen kivil mas nem tartézkodhat.

A szoba berendezésére tekintetében kérem, hogy terit6k, és parnak ne jelenjenek
meg.

A kdnnyen moshaté, fertGtlenithet6 felliletekre kell térekedni.

Kérem, hogy a bent levé m(ibér fotelek vonatkozdsdaban végezzen a foglalkoztatas
szervez6 fertGtlenitd szeres probat ( fotel aljan ) mert fél6, hogy a szer mard hatasa a
karpiton roncsoldst, foszlast fog eredményezni. Amennyiben az indokolt, manyag
boritasu széket helyezzen ott el {ilés céljabol.

A szoba intenziv szell6ztetésérdl minden ellatott el6tt és utan gondoskodni kell.

A chat szoba belizemelése attdl az id6ponttdl kezdddik, amint a flottdban megkapjuk
az Uj mobiltelefon késziiket, hiszen vizualis kapcsolattartasra el6jegyzés is majd ezen
a késziiléken torténik.

A bejegyzett id6pontra és hivasra gondoskodik a szocidlis munkas az ellatott
odajutdsdrdl (amennyiben azt az ellatott is szeretné . Nemleges hozzadllas esetén a
szocialis munkas tdjékoztatja az érdekl6d6t )

A beszélgetésre az elGjelzést fél 6ras id6kozokkel lehet megtenni.
Az id6pont egyeztetésért felelés : Matrai Zoltdnné szocialis munkatars
ElGjegyzés csak telefonon ( az Uj mobilkésziléken )torténhet majd .

A feljegyzésben rogziti a hivo fél nevét, hogy a beszélgetés fogadasara az ellatottat is
fel tudja késziteni.

Rogzitenie kell, hogy a hivast milyen szamu készilékrdl eszkozolték, hogy
akaddlyoztatds esetén az aktust le lehessen mondani.

A dokumentalt hivasok jegyzékét naponta le kell adnia a névérszobaban.

Ugy kell az iitemezéseket megeijtenie, hogy

portalanitott, fert6tlenitett, kiszell6ztetett, kézfertGtlenitével, zsebkenddvel,
torlokenddvel, tiszta ivovizzel ellatott chat szoba alljon rendelkezésre.

a fél 6rabdl maga a beszélgetésre forditott id6 15 perc. A tovabbi 15 percet pedig a
szell6ztetésre, fertGtlenitésre kell forditani (laptop, bitorzat)

Kézben ellendriznie kell, hogy kézfertétlenitd, ivéviz folyamatosan alljon a chat
szobaban rendelkezésre.

Gondoskodik az ellatott chat szobdba segitésérdl és lakészobaba valé
visszasegitésérdl és a kovetkezo ellatott levitelérdl, hogy a kapcsolattartas
folyamatossaga igény szerint biztositva legyen.

A kézfertGtlenités ellenére csak frissen és a higiéniai elGirasoknak megfelel6en
alkalmazott kézmosast kévetéen Iéphet be az ellatott a chat szobaba.



a.

e Maszk hasznalata az online kommunikaciéja soran is kotelezd, megvédve ettdl a
technikai eszkézt, hogy a billenty(izet kdzé nydllal , lehelettel virus ne keriiljon be,
és a fertGtlenitési hianyossag folytan tovabb ne keriiljon a kévetkezé ellatotthoz.

o egyéni mentalis gondozas alkalmaval minden egyes ellatott — értelmi szintjének
megfelel6en — tajékoztat errdl a lehetGségrol

e azarlat feloldasanak id6pontjaban szintenként kihelyezi a faliGjsagra az értesitést az
lizemelésrdl, és annak feltételeirdl.

e egyezteti a lehetdséget az EF elndkével, tagjaival.

Agyhoz kotott ellatottak latogatésa:

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont ajanldsa azt irja, hogy ,,a mozgasukban korlatozott
ellatottak esetében is elengedhetetlen lenne a kapcsolattartas ,,

Nydron enyhitettiink a korlatozasainkon, és az a kellemetlen tapasztalatunk halmozddott fel,
hogy a Hozzatartozdk nem tudtak felelGsségteljesen szabalyokat betartani, az érzelem
vezérelte 6ket csupan magatartasukban. Etették az Ellatottakat, s6t még a barati kort is,
puszilgattdk, simogattak egymast. Ez részben érthetd. De amikor a kozil kell vdlasztanunk,
hogy tuléljik a fert6zést vagy atlépjiik a megengedett szocidlis tavolsagot, a realitdsnak
megfelel6en kell déntenink.

Egy Ujabb haldlozasi hullamot szeretnénk megakadalyozni, aminek kettds oka van:

e Alegfontosabb, hogy emocionalis és fizikai kimeriiltség szélén alinak a dolgozdk a
haldlozasokat kévet6en

o Lecsokkent Iétszammal az intézmény tovabbi miikddtetése valik
megkérddjelezhetévé

Ezért intézménylink ketté valasztja az agyban fekvdk csoportjat:

) végstadiumban levék
Az 6 esetikben a higiénids protokollok megtartasa mellett egyszerre csak egy, valtva két
l[atogatd jelenhet meg egyeztetett id6pontban.
Ok mas ellatottal sem folyosdn, sem szobaban nem kontaktalédhatnak.
Csak véddfelszerelésbe bedltoztetve, maszk hasznalata mellett és fert6tlenitést kovetSen
I[éphetnek be az intézménybe.
A latogatds soran nyilatkozattételre kotelezettek ( az el6z6 14 napban nem kerdilt
kapcsolatba igazolt Covid 19 pozitiv esettel, és tiinettel nem rendelkeznek )
Csak lazmérést és kikérdezést kovetben kezdhetik meg a latogatasat.
Tlinetes, vagy igazolt latogatd az intézmény teriletére nem léphet be.
Elldtottal k6zds WC-t/mosddt nem haszndlhatnak.
Az intézmény mas teriiletére nem mehetnek, csak kisérettel oda, ahol a hozzatartozé
tartozkodik/ kézben masokkal nem kontaktalddhat, kézfogassal, leléssel senkit nem
Gdvozolhet.




Latogatast kovetGen a mlszakos szakdolgozdnak a szobat intenziv szell6ztetéssel kell
atszell6ztetni, és a sziikséges fertStlenitést meg kell ejteni.

Az ajanlas ugyan nem korlatozza esetiikben a latogatasi id6t, de ezt javasoljuk akként
megejteni, hogy a sziikséges teenddket az ellatottal a dolgozdk zavartalanul
megtehessék.

A végstadium bealltaval a vezetd dpold, vagy a miszakos dpolé minden esetben értesiti a
megjelolt hozzatartozot.

Azon elldtottaknal pedig, akiknél nem vart médon kdszont be a haldl, és erre az
elblcsuzasra nincs lehet6ség, csaladtagként dlinak helyt a munkatarsak, és teszik
kénnyebbé szdmukra az atmenetet a pihenés birodalmaba.

Amennyiben kdrhdazba keril ellatott, és a haldlozas ott torténik meg, kiillon kérem a
kedves Hozzatartozdkat, ha hamarabb szereznek errél tudomast, jelezzék azt az
intézménynek, mert a korhazak tulterheltségiik miatt ezt az informaciét gyakran késve
juttatjak el hozzank.

b. ) aktudlis betegség, vagy krénikus allapot miatt dgyban fekvé ellatottak esetén:

A nyaron megengedett lazitdsoknak kovetkeztében kialakult tapasztalat miatt a zarlat felolddsat
kovet6en sem nyitjuk meg az intézményt a latogatdk elStt azon egyszer( oknal fogva, hogy a
kontrollhoz kapacitast nem tudunk biztositani.

Amennyiben kerekesszékkel a latogatdi kabinba letolhatd az id6s ember, abban segitséget nyujtunk,
a promt id6ben agyban fekvéknél pedig a szobaban biztositunk audiovizudlis lehetGséget,
mobiltelefonon keresztiil.

Rajuk is az Uj mobilkésziilékre vonatkozo fentebb irt el6irdsok vonatkoznak (bejelentkezés, idGkorlat
tekintetében)

V ) Onallé lakrészben é16 ellatottakra is tesz javaslatot a népegészségiigy.

Intézményiink nem alkalmas 6nall6 lakrész kialakitasara, csupan két db egyagyas szoba taldlhato
az intézményben. Abbdl is az egyik k6z0s vizesblokkal kapcsolddik egy masik szobahoz. Mindketté
esetében elmondhatod, hogy két emeletet kell megtenni az oda jutashoz, és kdzos étkezét kell
keresztezni, de ez a helyiség tarsalgé funkciot is betolt, tehat ott mindig van ellatott.

Ezért e két szoba esetén is a latogatas egyéb formai célszeriiek.

VI. Teljes korii ellatast étkezés nélkiil igénybevevdk kére




E targykorben szabalyozast nem kell hoznom, mert intézményiink esetében a teljes ellatotti |étszdm
étkezéssel egylitt veszi igénybe a szocidlis szolgaltatast.

Ez feltételezhet6en a jovében is igy fog maradni, mert a teleplilésen mas étkezési lehetdség nincs (
étterem, kif6zde, bisztro, kiszallitasos étkezés )

Zaradék :

Az irja el6 a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont, hogy az ,, intézményre szabottan a latogaté
pontok, helyiségek hasznalatara vonatkozéan eljarasrendelt ki kell dolgozni, melyet jéva kell
hagyatni az illetékes jarasi hivatallal”- feltételezhet6en a népegészségiigyi osztallyal

Ezért erre tekintettel jelen Bels6 Szabalyozast megkiilldom, de feltételezhetSen a jovahagyas csak
akkor torténik meg, ha a latogaté kozpont, illetve esetiinkben a ,latogatéi kabin ,, el is késziil.

( aminek jelen pillanatban még sem az anyagfelhaszndlasa, sem a letelepités médja nem ismert )

Arra valo tekintettel, hogy jelen szabdlyozas mar érinti annak a jévébeni miikodését, ezért a
szabalyozas majd kiegésziil a tényleges feltételek sziilte kivannivaldkkal, a dolgozoknak is egyiitt
kell majd értelmezni a jelen szabalyozast, a kiegészitéssel egyiitt.

A Bels6 Szabalyozas tobbi pontja azonban értelemszeriien a leirtakkal Iép életbe.

Mindenki eddigi munkajat, kitartasat, aldozatkészségét megk6szonom, és munkajukhoz tovabbi
erét, egészséget kivanok.

Szendrélad, 2020. december 10.

dr Zsiros Laszloné

intézményvezet6



