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I. Az intézmény azonosit6o adatai

1. Az intézmény neve: Szent Kamill Iddsek Otthona
Székhelye: 3751 Szendrélad, Dozsa Gyorgy ut 1.
Adodszadma: 16678466-1-05

KSH statisztikai szamjele: 16678466-8730-322-05
Telefonszam: 48/529-2023

Email cim: gondoskodas.szendrolad@gmail.com
Honlap: www.kamillotthon.hu

2. Fenntarto: Szendrélad Kozség Onkorményzata

3751 Szendroélad, Fo6 ut 63.

Alapitas éve: 2004. december 1.
Alapitoja: Szendrdlad Kozség Onkormanyzata
Engedélyezett férohely: 60 6

3. Tevékenységi kore

TEAOR szama: 873000

TEAOR szerinti megnevezése: Idsek, fogyatékosok bentlakéasos ellatasa
Biztositott szocialis szolgaltatas: Iddsek Otthona

Egészségiigyi szolgaltato: 507 969

4. Feliigyeleti szerv: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

5. Jogéllas: onallo jogi személy

Gazdalkodasi besorolas: helyi onkormanyzati koltségvetési szerv



I1. A szakmai programot meghatarozo iranyelvek jogi rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendeletben eldirt kotelezd alapdokumentuma.

Arra hivatott, hogy szabalyozza és keretbe foglalja az intézmény szakmai munkajat.
A szakmai program az intézmény altal nyUjtott bentlakasos ellatast biztositd
gyakorlati megvalosulast bemutatdé dokumentum. A Szakmai Program elkészitéséhez
elfogadtam a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Modszertani Fosztalya
altal készitett ajanlasokat, melyet Fiilop Attila allamtitkar ur 2020-ban adott ki.

A kotelezd szakmai elemeken kiviil éppen ezért igyekszem az alapdokumentumban
az egyediség, az attekinthetdség, a kozérthetdségre torekedni. Bizom benne, hogy
konnyen hasznalhat6 és informativ, egyben atgondolt szakmai koncepciét tiikkréz. A
dokumentum végén zaradékban k6zlom, hogy a fenntartd mikor fogadta el és mikor
1ép hatalyba.

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) alapjan a szocialis szolgaltato, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aszolgaltatas céljat

- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat

- alétrejovo kapacitasok, a nyqjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat

- mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modjat

- az ellatando célcsoport megnevezéseét

- bizonyos szolgaltatasok esetében azt, hogy a fenntart6 a Szakmai rendelet 2. §
1, szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja

- az ellatas igénybevételének modjat

- aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat

A szakmai program szoros mellékletét képezi a hazirend, a szervezeti és miikodési
szabalyzat ¢és a megallapodasok tervezete. A szakmai program moddositasira az
intézmény tevékenységét, mikodését Iényegesen befolyasold koriilmények valtozasa
esetén sort kell keriteni €s évente feliilvizsgalni érdemes.

A szakmai programot az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezte és
jovahagyta. A szakmai program a fenntartd jévdhagyasat kovetden megjelenik az
intézmény honlapjan (www.kamillotthon.hu), az intézmény faligjsagjan és a Szent
Kamill Idések Otthona Facebook oldalan is torténik egy kozlemény, hogy mikor



keriilt elfogadasra, mikortdl hatalyos €és nagyobb terjedelme miatt a honlapon tudjak
elolvasni

I11. A szolgaltatas célja

A Szent Kamill Idések Otthona orszagos befogadd képességii intézmény. Ezért az
intézmény nem csak kornyéken ¢€l6 idések embereknek, hanem az egész orszagbol
érkezd ellatast igényldnek biztosit szocialis biztonsdgot és teljes korti ellatast.
Igyeksziink békés, nyugodt ¢életet biztositani a lelki €s fizikai sériiléseket kivédeni.
Szolgéaltatasainkat azok tudjak igénybe venni, akik az alapszolgaltatds korében mar

nem tudnak ellatni, vagy a gondozasi sziikségletiik teljes 24 o6ras feliigyeletet
indokol.

Az intézmény célja, hogy az dnmaga ellatasara nem képes vagy ¢€letkori sajatossag,
esetleg rossz szocialis koriilmény miatt vagy a leromlott egészségiigyi allapot miatt
raszorultaknak biztosit apolast, gondozast nyujtd szakositott ellatast. Mindezt gy,
hogy figyelembe vessziik szlikségleteiket és igényeiket. Szolgaltatasunk f6 feladata,
hogy komplex sziikségletfelmérésen alapul az igényfelmérés és ennek megfelelden
az egyén mentalis és fizikai allapotat elétérbe helyezve elkésziil az egyén gondozasi
terve. Melynek magvaldsitasa prioritds a mindennapi tevékenységeinkben. Kiemelt
feladatunk az intézményben kialakult konfliktusok kezelése. Célunk tovabba, hogy
az elmaganyosodast megeldzziik és a csaladi kapcsolatok, barati kapcsolatok
fenntartdsaban esetleg visszaszerzésében koézremiikodjiikk. Az intézmény feladata a
csaladias légkor megteremtése, a mindennapi jo hangulat eldsegitése. Ellatottjaink
¢lete végéig tartd személyes gondozast €s dallapot valtozds esetén is az egyén
specidlis  sziikségleteihez igazitott emberséges banasmdéd ¢és  koriilmények
megteremtésén faradozunk. Ez azt is jelenti, ha idékozben valaki az intézményben
valik demens beteggé, az ellatdsa tovabb folyik.



IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

Azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és az 1993. évi III. tv. 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Id6sotthoni ellatds a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol 4.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén is nydjthato.

Tovabba olyan 18 éven feliili kérelmezd is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud gondoskodni 6nmagarél, az 1993. évi II1. tv. 68/A. §
(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezik, és ellatdsa mas tipusq,
apolast — gondozast nyujtod intézményben nem biztosithato.

Az ellatasra jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa,
testvére, €s fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 1993. évi III. tv. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.

Ellatasat vallaljuk olyan személyeknek, akiknél fennall demencia kdzépsulyos vagy
sulyos allapota €s orvos altal kiallitott szakvéleménnyel rendelkeznek.

A férohely legfeljebb 15%-aig felvehetd az a személy, aki a meghatarozott gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irasban vallalja a mindenkori szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii
személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikségletet intézményvezetd vagy az altala kijelolt munkavallalo
végzi, beutald hatarozat esetén a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi.

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddket nem tudunk fogadni, résziikre
mas intézmény keretei k6zott kell gondoskodni.



V. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, kiildetésiink

Szakmai programom mozgatérugdja a folyamatos kommunikaciéo az ellatdsban
részesiilokkel és a hozzatartozokkal, a kollégakkal és a fenntartoval. Munkam alapja
a meghallgatas az elfogadas, az alkalmazkodds. A munkatarsaknak, ellatottaknak és
hozzatartozoknak, fenntartonak modjéban all javaslatot tenni €s 11j irdnyokat mutatni.
Ezzel is azt eldsegiteni, hogy tobb szem, tobbet lat elve érvényesiiljon. Igyeksziink
mindennapi munkakban az innovativ megoldasokra és programokra. Itt szeretnék
egyet emliteni, karacsonykor lakoink fotdzdson vettek részt, az ellatottak és az
ellatottak csaladja ezt a fotot kapta ajandékba. Ez a kedves gesztus egyben egy jo
moka is volt, hisz vicces karacsonyi pulcsiban ¢€s elegans ,,Carndnek- Gréfnak™ is
beoltoztek. Egyszerre csaltunk mosolyt és konnyeket mind az ellatottak és mind a
hozzatartozok szemébe amikor a fotokat kézhez kaptak. Fontos szamomra az
intézményben €16k, hozzatartozok és nem utols6 sorban a dolgozok elégedettsége,
ezért rendszeresen végzek vizsgalatokat, kérddiveket, hogy tudjam novelni az ellatas
szinvonalat és a dolgozdk elégedettségét.

Ismerjiik azt, hogy ,,qjratervezés”, mert a mai rohan6 vilagban gyakorta eléfordul,
hogy a célokat csak igy tudjuk megvalositani. Egy ilyen intézményben naponta
torténik valtozas, ezért korrigdlni kell a napi munkat, a napi tervet. A probléma
megoldas mindig elsObbséget élvez. Ellatottjaink nagyon heterogének mind
egészségi allapotukat, mind életkorukat tekintve, iskoldzottsagi szintjiiket tekintve.
Intézményiinkben gyakori a koltdzeés, éppen azért mert igyeksziink a legjobb
szobatdrsat megtaldlni ellatottjaink szamara. A jol megszokott évek ota egylitt éldket
nem mozgatjuk el.

Intézményvezetdként a szakmai program megvalositdsdhoz fontosnak tartom, azt
hogy kelld figyelmet és tlirelmet tanUsitsak az ellatottak, a hozzatartozok, a
munkatarsaim mind a fenntarté érdekeit szem el6tt tartva az intézmény hatékony,
gazdasagos és emberkozpontl vezetéséhez. Ugy fogalmazhatok, hogy ez egy olyan
négyszog, amelynek kozepén a vezetdnek olyan dontéseket és olyan irdnyitast kell
meg valdsitani, hogy egyetlen ,,sz6g” érdekei sem csorbuljanak.

Tapasztalom, hogy a k6z6s munkak, a k6zos programok kozelebb viszik egymashoz
az embereket. Olyan dolgokat tanulhatunk az iddsektdl, melyet mi is tovabb
vihetiink. M¢lyithetjiik a generacidk kozotti empatiat. Fontosnak tartjuk a
hagyomanyok Orzését, apoldsat és az allami iinnepségek, egyhéazi {linnepek
megtartdsdt. Minden vallasi felekezet szamara lehetdséget biztositunk, amit
ellatottjaink jo szivvel vesznek. BOvebben a programokrdl majd a szabadidd hasznos
eltoltése cimii fejezetben térek ki. Intézményiinkben havonta vannak meghirdetett
programok, melyekre varjuk szeretettel a hozzatartozokat is. Ezek a programok
eldre felkeriilnek a honlapra, a Facebook oldalunkra és az épiilet fObejaratanak



ajtajara jol lathat6 helyre. Ezek a napi foglalkozasokon kiviili nagyobb el6késziiletet
1gényl6 programok, mint példaul az aldbb felsoroltak a teljesség igénye nélkiil:

- Szalonna siités

- Bogracsgulyas f6z¢és tlistben

- Kézmiives foglalkozas

- Festés kiils6 segitd kozremiikodésével

- Vigado- dalos délutan ahol mértékkel fogyaszthatnak sort esetleg bort
- Krumpli langos siités

- Palacsinta siités

- Holokauszt emléknap

- Anyék napi iinnepség a hozzatartozok bevonasaval
- Kirandulasok

- Borkdstolassal egybekotott pincelatogatas

- Tepertosiites

- Szilvalekvarfézés

Kiildetésiink:

» Mindent toliink telhetot és elvarhatot megtenni, hogy ellatottjaink
biztonsagban, otthonosan, ¢és vig Kkedélyiien érezhessék magukat
intézményiinkben, mindezt ugy,hogy mi magunk se sériiljiink”- Olah Katalin



VI. A létrejovo Kkapacitasok, a nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek
bemutatasa

Az intézmény Miskolctol 35 kilométerre €szakra, a tornanddaskai hataratkel6tol 45
kilométerre Szendrdlad kozség kozpontjaban helyezkedik el. Az épiilet busszal €s
személyautoval is konnyen megkozelithetd, parkolési lehetdség néhany autonak
biztositott a keritésen kiviil. Az intézmény 3 szintes, akadalymentes és lifttel
felszerelt. Ahol sziikséges rampaval biztositjuk az akadalymentes kozlekedést. Az
épiiletet kortilbeliil 200 nm fiives, viragos, sovényes kiskert veszi koriil. Ellatottaink
tobbsége 2 és 3 agyas szobaban lakik, van 1 db négyadgyas szoba és 3 db 1 agyas
szobank. A szobakhoz 6nallo vizesblokk tartozik. Az ablakok fix sziinyoghaloval €s
arny¢kolast biztositd mindségi sotétitovel felszereltek. A szobak az ellatottak életkori
sajatossagait, egészségi dallapotat, mozgasképességét ¢€s folyamatosan valtozod
igényeiket, sziikségleteiket figyelembe véve keriiltek és keriilnek berendezésre,
atrendezésre. Egyedi elbiralas alapjan a hazirend lehetévé teszi szobanként 1 db
televizio €és 1 db kishiitd mukodtetését, melynek elektromos koltsége az ellatottat
terheli. Minden emelet folyosdjan van hiitdszekrény és mikrohulldmua siitd. A
lakoszobakban minden lakéra jut 6 négyzetméternyi teriilet €s folyamatos meleg viz
¢és flités biztositott. 2026-ban elkezdddtek a 20 éves szekrények selejtezései. Az Uj
szekrények beszerzése folyamatban van, 2026 év végére szinte minden lakdszobaba
1j szekrény lesz.

Az irodék, orvosi szoba, gydgyszeres szoba, ebédld, raktar, technikai helységek és 4
lakoszoba a foldszinten helyezkednek el. A foldszinten van egy fényterapiaval
felszerelt masszirozo helység €s egy fényterapidval felszerelt sdszoba.

Az els6 emeleten van egy olvaso sarok, vasald sarok, egy személyzeti étkezo,
névérszoba, erkély és 7 lakdszoba, a betegmegfigyeld helység atalakitisa 2026-ra
van litemezve. A masodik emeleten talalhat6 egy étkezds-tarsalgd, egy ndvérallomas
¢és 17 lakoszoba. Az épiileten beliil minden helység megtalalhato, amit a vonatkozo
rendelet eldir- ami komplex gondozds megvalositasdhoz ¢€s a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges.

Ellatottjaink tébb mint a fele kozépstlyos vagy sulyos demenciaval ¢16. Ez annak is
a kovetkezménye, hogy negyedévente tartunk vizitet azzal kapcsolatban, hogy a
kollégak észlelnek-e hanyatlast a mentélis allapotban, feledékenységre, zavartsagra
utald jeleket tapasztalnak-e. Amennyiben a terapias kollégand és az apold személyzet
¢észleli ezeket MMS- teszt kertil kitoltésre legalabb két alkalommal par nap eltéréssel.
Ha mindkét alkalommal alacsony pontszamot ér el az ellatott, tigy ideggyogyasz-
elmeorvos vizsgalja meg az intézményben ¢€s ilyenkor tobbnyire mar megallapitja,
hogy milyen foku demecidban szenved.



Intézménylink hitt az integraciéban és nem szeparalja el a demencidval €16 betegeket,
egészen addig ez jol is miikodhet, mig egymast nem zavarjak. Mivel nem vagyunk
specialis intézmény, ezért az ugynevezett bolyongd-maszkalo ellatottakat nem tudjuk
fogadni. Terveink kozott szerepel a masodik emelet lezarasa €s elszepardldsa éppen
azért, mert latjuk az er6s6do tendenciat, hogy egyre tobb a sulyos demencidval €16 és
tudjuk, hogy nem fog mar sokdig miikodni zokkendmentesen az integracio.

Az intézményben az engedélyezett dolgozdi 1étszama 27 {6 2023-t6l, melyet most
inditvanyozok 28 fére emelni. A 1étszam és a dolgozok végzettsége megfelel az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szami mellékletében foglaltaknak. A 28 f6
beosztasa az alabbiak szerint alakul, ha a Képviselotestiilet jovahagyja.

Létszam | Beosztas Végzettség
116 intézményvezetod Szocialpedagogus o
foglalkoztatasi és rehabilitacios jogi
_ tanacsado
1o szocialis munkatars Foiskola- szocialis munkas
210 terapias munkatars Féiskola- reformatus hitoktatd
' egyetem- pasztoralis tanacsado
10 terapias munkatars Pedagbgiai asszisztens
segito _
110 penzugy1 ugyintezo Kozgazdasz diploma
110 pénZiigyi igyinteézo, Pénziigyi- szdmviteli ligyintéz0, bér és
penztaros tb ligyintézo
1 16 karbantarté, gOIldl’lOk Vﬂlanyszerelé
116 gepkocsivezeto B .kategorias jogositvany
1 6 intézetvezetd apolo Szakapolo
vagy/€s apolasi
egysegvezeto
116 gyogyszerkezeld apold | Szakapolo
1 16 mosond Szakmunkasképzo
116 egyeb kisegitod, takarito [8.altalanos iskola
110 udvaros Mezbégazdasagi munkas
4 10 szocialis gondozo €s -
apolo Szocidlis gondozé és apolo
10 16 apolo, szakapolo, Apolo
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Intézményvezetoi feladatok:

Tervezés: kiilonbozd idéhorizontdh tervek elkészitése, jovOkép. A mikodés
szempontjabol fontos, hogy redlis — a koltségvetési lehetdségekhez és a
jogszabalyi kovetelményekhez igazodo - stratégia keriiljon kialakitasra. Szakmai
munkatervek, beszamolok készitése.

Szervezés: célok elérése érdekében konkrét eréforrasok ¢és tevékenységek
egymashoz rendelése, mely az SzMSz-ben, munkakori leirasokban és belsd
szabalyozokban jelenik meg elsddlegesen, igy kulcsfontossagu e dokumentumok
naprakészségének biztositasa. A szervezeés a vezetOi feladatok koziil meghatarozo,
hiszen a sziikos anyagi lehetdségek mellett a szakmai l1étszamot a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden kell biztositani, €s az elére nem lathatdé események (pl.
betegség, egyéb tavollét) esetére is gondoskodni kell a feladatok ellatasarol.

Személyes vezetés: helyzethez, irdnyitott személyhez, konkrét feladathoz igazodd
vezetési stilus, szakmai segitségnytjtas, kommunikacio, motivacid. A sikeres
vezetés alapja, hogy a kollégakkal el tudjuk fogadtatni a {6 iranyelveket, 6k
megértsék a feladat fontossagat €s azonosulni tudjanak az intézményi célokkal.

Koordinaci6: a szervezeti egységek céljainak és tevékenységének dsszehangolasa
az intézményi célok megvalositisa érdekében. Szerencsére az otthon szervezeti
felépitése nem tartozik a bonyolult szervezetekhez, igy az egyes egységek és a
kollégak kozotti koordinacid nem jelent kiillonosebb nehézséget.

Ellendrzés, teljesitményértékelés, visszacsatolas: az ellendrzés az egyik
legfontosabb vezetdi feladat. A hatékony ellendrzésnek nem a biintetés a célja,
hanem a hibak feltarasa, konstruktiv javaslatok mentén cselekvési terv
kidolgozésa a kitlizott célok megvalositasa érdekében. A teljesitmény mérése €s
értékelése a szocidlis €s egészségligyi teriileten végzett munka

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az intézményvezeté gondoskodik az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korl tiszteletben tartasarol. Az ellatott jogi képviseld évenként
meghivast kap az intézménybe, tajékoztatd eldadasra.

A szolgaltatasi elemek megvaldsitdsa valamennyi dolgozé szoros egyiittmiikodésével
torténik. Igy a megfeleld szinvonalat €s hatékonysagot kozosen igyeksziink elérni.

1. Allandé feliigyelet

Ellatottjaink feliigyelete a nap 24 oOrajaban biztositott. 12 6rds munkarendben
dolgozik az 4polo-gondozd személyzet, ezért nappalos miiszakban 3-4 {6 jelenléte
mindig biztositott, éjszakds miiszakban pedig 2 6. Intézménylink kiskapui kulcsra
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zarva vannak, a nagykapu pedig 2024. szeptemberében lett elektromos, ezzel is
biztositva a személyi €s targyi biztonsagot. Az elektromos kaput reggel 6 ora és este
6 ora kozott portaszolgalat mikodteti. Az épiiletben a kdzosségi terekben 24 oras
kamerarendszer miikodik, ami szintén a személyi biztonsdgot hivatott szolgélni.

A fizikai biztonsagot segitd eszk6zok:

- akadalymentes liftes, kapaszkodokkal, rampakkal ellatott épiilet

- sz€keink moshatoak

- ¢jszaka a veszélyeztetett ellatottakndl orvosi utasitdsra 4agyracs kertil
felhelyezésre

- tlizgatlo ajtokkal vannak az épiiletszakaszok lehatarolva

- minden helységben fiistérzékeld van

- az éplilet szdmos pontjan tlizoltokésziilék van elhelyezve

- lakéink részére épiileten kiviil dohanyzasra kijel6lt hely van az udvaron

2. Lakhatas

Intézménylink meghaladja a minimum kivanalmakat, egyszeri hozzajarulas
megfizetése nélkiil. 1-2-3 €és egy 4 agyas szobaban ¢élnek ellatottjaink, minden szoba
fiirddszobaval rendelkezik. Butorzataink biztonsagosak ¢és jol felépitettek. Biztositott
a fltés, wvilagitds, ndévérhivd, tlizjelz6, kamera rendszer, telefon, melegviz
szolgaltatas. Az egész belsd0 megjelenés otthonos ¢€és melegséget sugaroz. Els6
benyomasra is minden idelatogato érzi, hogy egyaltalan nem koérhazias és nem rideg.

3. Etkeztetés megszervezése

Intézménylink konyhdja mar évek ota nem {izemel, csak melegité konyhat
tizemeltetlink. A napi 6tszori étkezést kiilsd szolgaltatd bevonasaval oldjuk meg, aki
a teleptilés konyhajat lizemelteti. Az orvosi eldirasok betartasaval, diétds, epekimélo,
tejmentes étkezést is tudjuk biztositani. Indokolt esetén a pépes étrendet is megtudjuk
oldani. Fennjaro6 lakéink az étteremben fogyasztjak el a nagy étkezéseket. A tizorait
¢s uzsonnat minden ellatott a szobaban talalva kapja meg. Fekvdbetegeink a
szobaban fogyaszthatjak, apold személyzet segitségével.

4. Ruhazat és textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Az intézményben ¢él0k sajat ruhdzatukat hasznaljdk. Abban az esetben, ha az ellatott
nem rendelkezik megfeleld mindségli és mennyiségii ruhazattal, abban az esetben-a
teljes korti ellatds részeként- legaldbb harom valtds fehérmemit és évszaknak
megfelelé ruhdzatot biztositunk a részére. Agynemiit, torolkoz6t szintén a sajatjat
hasznalja az ellatott, de természetesen, aki még sem rendelkezik megfeleld
mennyiséggel vagy egyaltalan nincs. Akkor az intézmény biztosit 3 garnitura
agynemiit és torolkozot is. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhézat,
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textilia az intézmény tulajdonat képezi.

A textilidk moséasa-vasalasa a hazirendben is lefektetett eljarasnak megfelelden sajat
mosodankban torténik, ahol fél-ipari mosogép €s ipari szaritogép segiti a munkankat.

Kiilon vasalohelységilink van, ahol elektromos mangorlo, gézgép és vasalo all a
mosond rendelkezésére. A ruhdk javitisat a mosond végzi korszerli villany
varrogépiinkkel.

5. Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa

Az ellatottak €s a dolgozdk kozos feladata és sikeres egylittmiikodésének eredménye
a személyi és a kornyezeti tisztasag ¢és higiéné magas szinvonali biztositasa és
fenntartdsa. Takarito munkatarsaim déleldtt és délutan is takaritjadk a lakoszobakat.
Negyedévente nagytakaritds €s ablakpucolds torténik. Kidolgozott takaritdsi rutin
szerint tartjdk fenn a rendet. Az 4polok, gondozdok felelnek a lakdszobdban az
ellatottak szekrényének, éjjeliszekrényének, evOeszkozeinek, poharainak korszerii
fertotlenitéséért. Az ellatottak személyi higiénéjéért szintén az apoldk, gondozok
felelosek.

Intézményiinkben flirdetési rend szerint az arra részorultak hetente 2x
nagyfiirdetésen vesznek részt, ami azt jelenti, hogy flirdetd kocsi segitségével
zuhanyzoban teljes testmosdason esik at az ellatott. A fennjarok koziil aki igényli,
annak segitséget nyujtanak vagy feliigyelik a zuhanyzést. A hajapolas, koromapolas,
borotvalasi feladatot is ellatjak, a fiirdetések alkalmaval. A tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket az intézmény biztositja. Negyedévente osztunk tisztasagi
csomagot, mely tartalmaz, sampont, tusfiirdét, fiirdetd szivacsot, papir zsebkenddt,
wc papirt vagy nedves torlokendot €s kéztorldpapirt.

Agynem(i csere hetente egyszer szintén kidolgozott rendben torténik mind a fennjard
mind a fekvd ellatottak részére. Sziikség esetén természetesen torténik gyakrabban is
agynemiicsere.

A lakoszobakban korszerli kérhazi adgyak vannak zomében. Régi tipusi heverd
csupan mar csak 5 db van. 2023-ban 8 db Burmeier Dali 4 funkcios agy 2024-ben
pedig 5 db keriilt beszerzésre. Minden korhdzi agyban 2023-ban beszerzett 1j
matracok vannak, 30 matracon pedig korszerl, l¢legzd, vizalld, antibakterialis,
moshato ,,Hefesto ,, matracvédo van.

Intézményiinkbe megbizasi szerzdédéssel hetente fodrasz jar, ahova sziikség szerint
beosztjuk az ellatottakat. Pedikiiros kéthetente jar, ezt a szolgéltatast térités ellenében
vehetik igényben azok az ellatottak, akiknek szakértelmet igénylé gombas vagy mas
egy¢b problémaval rendelkezd kdrmeik vannak, amit esetleg a gondozok-apolok nem
tudnak ellétni.
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6. Szallitas

Az intézménylink sajat jarmiivel nem rendelkezik, de 2026. aprilistol a Képviseld
Testiilet jovahagyasaval, lizembentartoként megkaptunk egy OPEL VIVARO tipust
gépjarmivet. Ezzel a napi szallitasok joval leegyszerlisodtek. Az ellatottak
kiilonbozo  feliilvizsgélatokra konnyebben eljutnak. Kirdnduldsok alkalmaval
kisbuszt bérliink. Betegszallitot ezért csak nagyon ritkan vesziink most mar igénybe.
Igyeksziink a szolgaltatast elhozni az iddsekhez. Ilyenek példaul:

- tiidoszlirébusz egy évben egyszer

- szemvizsgalat, sziirés

- hallasvizsgalat

- konyvtarbusz

- mozgdarusok

- borgydgyasz-sebész havonta

- gyogyaszati segédeszkoz forgalmazo

- lgyvédi fogadonap havonta egyszer (térités ellenében)
- szerdanként bevasarlast bonyolitunk le
- pedikiiros

- masszOr

- gyogytornasz

7. Tanacsadas

A tanacsadas a szolgaltatds megkezdése elott kezdetét veszi €és a szolgaltatasnyujtas
soran folyamatos. A tanacsadast az intézményvezetd, az intézmény orvosa, szocialis
munkatars, a terdpids munkatars, az intézményvezetd apolo, az apolasi egységvezeto,
a gyogyszerkezeld munkatars €s az dpolo személyzet is nyUjthatja. Mindig attol fligg
milyen jellegii a tandcskérés, minden kolléga csak a sajat kompetencia hatarain beliil
nyujthat tanacsot.

A tandcsadas sordn els6 és legfontosabb, hogy bizalmi 1égkdrt alakitsunk ki az 1dds
emberrel. Ennek eredményeképpen elfogadjak személyiinket, biznak benniink és ha
kérdése, dilemmadja van, tudja, hogy fordulhat hozzank tanacsért. Szem el6tt kell
tartani az id0s ember méltosagat és onrendelkezési jogat.

8. Esetkezelés

Intézménylinkben szinte minden kolléga folyamatosan igyekszik az ellatottak
problémainak feltdrdsaban ¢s megolddsaban. A bizalmi légkor kialakulasat kovetden
a segitd kolléga tervszerlien egylittmiikddve az ellatast igénybe vevovel igyekszik az
adott eset megolddsaban ¢és igyekeznek 1jabb probléma kialakulasdnak
megelézésében.
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9. Konfliktuskezelés

A szakmai feladatok ellatdsa, a baratsagos, emberkozpontu 1€gkor és szakmai célok
megvalositasa csak jol egyiittmiikodd felek részvételével valdésulhat meg, aminek
feltétele a konfliktusoktdl mentes mindennapok.

A kettd vagy tobb személy interakcigja soran kialakult nézeteltérésbol fakado
érdekellentétek konfliktushelyzetet teremtenek. 60 6 ellatott és 26 f6 munkavéallald
1étszamabol 1s adodik, hogy a konfliktusok elkeriilhetetlenek, de kezelésiik mar nem
keriilhetd el! A nem kezelt helyzetek és problémék pedig frusztracidt okoznak és
kihat a mindennapi ¢€letre.

Eppen ezért intézményiink a konfliktusok elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
gyorsan ¢€s idében valo kezelésére nagy hangsulyt fektet, és azokat az érintettek
bevonasaval oldja meg.

Megel6zési modszereink:

- az ellatottak gondozasi kornyezetét tudatosan valasztjuk

- a konfliktushelyzetet okozé tényezOket folyamatosan felszamoljuk

- egyéni ¢és kiscsoportos foglalkozasok szervezése- Onismeretfejleszto,
érzékenyités

- mediacio, facilitalas

- rendszeres Lakogytilések, Erdekképviseleti Forumok

10. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az ellatottak segitése mindennapi életvitelében, kornyezetilk rendben tartasa az
apolo-gondozo6 személyzet napi feladata. Mindennapi ligyeik intézésében, valamint a
személyes sziikségleteink kielégitésére szolgald lehetdségekés eszk6zOok biztositasa
ha ezt nem tudja 6nall6an megoldani.

11. Erdekvédelem, ellatotti jogok, ellatast végzok jogai

Az ellatottak jogait az alapvetd alkotmanyos jogokon kiviil az 1997. évi
egészseégligyrol sz616 CLIV. tv.-ben foglalt betegjogok, valamint az 1993. évi II1. tv.-
ben foglalt altalanos és specialis jogok kore alkotja.

A személyes gondoskodast ny(;td intézmeényi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van: szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az intézmény
altal nyujtott teljes korti ellatasra, egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilonosen az
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ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egy¢b helyzete miatt.

Jovedelmi helyzetét csak a vonatkoz6 kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
(pl.: személyi téritési dij feliilvizsgalat, gydgyszer koltségtérités, stb.) és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasdval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, az intézményvezetd altal évente készitett tdjékoztatd (vagy
lakogytilésen eldadott) alapjan, mely tartalmazza: az intézmény muikodési
koltségének Osszesitését, az intézmény téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra juto
havi 0Onkoltség Osszegét. Ezeket intézménylink faliijsdgjdn ¢€s honlapjan is
elolvashatjak.

Az alkotmanyos jogok maradéktalan teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel: az ¢élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra. Megilleti személyes adatainak védelme, a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Biztositani kell szamara, hogy egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol, -
kiilonos figyelemmel a rdszorultsag tényére — mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes tulajdonat képezd (mindennapi hasznélati) targyai hasznalatara.
(kivéve a mas személy testi épségét veszElyeztetd targyak, mint pl.: 16fegyver, stlyos
testi sértést okozo targyak.) Csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara, figyelemmel az intézményben ¢€l6 mas személyek nyugalmara.
Amennyiben betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni
az El. tv. betegek jogait szabalyoz6 rendelkezéseire.

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas lehetdségeinek
eléréséhez. Telefonszdma folyamatosan megtalalhatd az intézmény faligjsagjan és
évente meg is hivjuk altalanos informalodas céljabol.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségiigyi ellatas is folyik, a betegjogi
képviseld elérhetdségérdl is kotelezd tajékoztatist nyujtani. Ezért a betegjogi
képviseld telefonszdma is megtalalhat6 a faliujsagon.

Az Erdekképviseleti forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
miikodik. Feladatai:

= elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢éves munkatervet, a hazirendet, az -ellatottak részére késziilt
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tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

= tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé, valamint mas, hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, ha az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az intézmény a hazirendben és a hatdlyos pénzkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint gondoskodik a személyes vagyontargyak, értékek védelmérdl. Az intézmény
biztositja a szabad mozgast intézményen beliil és kiviil, de ugyanakkor figyelemmel
van a biztonsagra, és masok nyugalmara. Az ellatottak betegsége esetén tiszteletben
tartja az intézmény az 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott betegek jogait
szabalyozd rendelkezéseket. Az intézményvezeté az ellatott barmilyen oku
korlatozottsaga esetén segitséget nyujt jogainak gyakorlasdhoz, illetékes szervek,
torvényes képviseld vagy ellatott-jogi képviseld megkereséséhez, az ellatott jogainak
érvényesitéséhez.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil értesiti a panasztevOt a panasz
kivizsgéalasdnak eredményérél. A panaszjog gyakorlasanak modjat és feltételeit az
intézményi hazirend és a mellékletét képezd panaszkezelési szabalyzat részletesen
tartalmazza.

Cselekvoképesség kérdése

A dontéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. torvény 2:19.§ - 2:39.§ szabdlyai alkalmazandoak. Az
intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes fOvarosi keriileti
gyamhivatalnal.

A gondnoksag alatt allo6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezi j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi ezen feladatokat. A belatdsi képesség kisebb mértékli
csokkenése miatt egyes ligyek intézésében, dontések meghozatalaban segitségre
szorul6 ellatottak a gyadmhatosagnal kérelmezhetik tdmogatd kirendelését.
CselekvOképességet érintd perben a birdsag hatarozhat tamogatd kirendelésének
sziikségességérol (anélkiil, hogy a cselekvOképesség korlatozasara sor keriilne),
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amennyiben az érintett segitségre szorul meghatarozott ligyek intézésében belatasi
képessége kisebb mértékii csokkenése miatt. A tamogatdt ebben az esetben is a
gyamhat6sag rendeli ki az érintettel egyetértésben.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézmény miikodése soran a rendelkezésre allo eszkozokkel €s lehetdségekkel
biztositja a munkatarsak megbecsiilését, emberi méltosaguk tiszteletben tartdsat,
személyiségi ¢€s alkotmanyos jogaikat, munkdjuk elismerését, megfeleld és
biztonsagos munkakoriillményeket. Olyan munkakultira kialakitdsara torekszik,
amelyben a kompetencia hatdrok tiszteletben tartdsa, egymas munkdajdnak
elismerése, a konfliktusok kulturdlt kezelése elemi és elfogadott norma. Ennek
érdekében folyamatosan gondoskodik személyiségiik védelmérdl, a kiégés
megeldzésérdl, valamint testi épségiik megovasarol.

2011. év ota az egészségiigyi ¢€s szocialis tevékenységet végzok, mint kozfeladatokat
ellatok torvényi védettséget élveznek munkdjuk soran.

12. Az intézményben elhunytak eltemettetése
A Hazirend XIII. részében foglaltak szerint.

Amennyiben nincs hozzatartozoja az elhunytnak, ugy az eltemettetést az
intézményvezetd eldzetes engedélyével a szocialis munkatdrs intézi a mindenkori
érvényben 1évo jogszabalyokkal 6sszhangban.

13.Egészségiigyi ellatas

Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat, amit az
intézeti orvos megbizasi szerzddéssel végez. Az orvos heti 6 draban hétfoi és pénteki
napon biztositja az orvosi feliigyeletet, a sziikséges szakorvosi illetve korhazi
kezeléshez vald hozzajutdst. Célunk az akut ellatdson tal a kronikus betegek
folyamatos gondozésa. Intézményliink orvosa tanacsadoé és felvilagosito feladatokat is
ellat. Iranyitja az ellatottak szakszerii dpolasat. A komplex gondozas megvaldsitasa
érdekében az ellatast biztositd munkatarsak rendszeresen tovabbképzésen vesznek
részt. 2024. julius hoénapban 11 munkatdrsunk végezte el a demencia gondozd
képzést.

Az intézményvezetd apold vagy apolasi egységvezetd atnézi a heti étlaptervezetet és
az orvossal megbeszélve tesz javaslatot modositasra, pépes étrendre atallas vagy
éppen Ujonnan fenndlld6 betegség miatt. Az intézményvezetd 4pold a
gyogyszerkezeld apoloval egylitt vagy ennek hianya esetén apolasi egységvezetd
javaslata alapjan az intézményi orvos havonta Osszedllitta a rendszeres
gyogyszerkészletet, ennek soran figyelembe veszi az ellatast igénybe vevok
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egészségi allapotat.

Apolasi tevékenység:

Biztositjuk az alapapolast, az intézményi orvos utasitdsai és az egyéni sziikségletek
alapjan. Ennek keretén beliil gondoskodunk:

a szem¢élyi higiéné,

komfortérzet biztositasarol,

a inkontinencidban vald segitségnyjtasrol,

a megfeleld6 mindségli ¢€és mennyiségli ¢és tapértékli étkezés és
folyadékbevitelrdl,

a hely- és helyvaltoztatasol,

a megfeleld gyogyszerek beszedésérol

Az ellatas sordn kozvetleniil felmeriild és az intézmény keretei kozott biztosithatd
egeszségi allapot helyreallitasat célzo- egyéni apolasi terv- alapjan torténik.

Az egvéni apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak részletes leirasat

az apolasi tevékenység részletes tartalmat

az ellatast igénybe vevd 0Onalldo képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet

az apolés varhat6 id6tartalmat

szilkség szerint mdas formédban biztosithatd ellatds kezdeményezését
(fekvobeteg gyogyintézeti elhelyezés, rehabilitacios osztaly, apolasi otthon)

Az apolasi feladatok jellegét tekintve az ellatottak apoldsi-gondozasi besoroldsa
hatarozza meg, melyek aldbbiak lehetnek:

Onellatasra képes (fennjaro, egészségiigyi megfigyelést igényel)

Onellatasra részben képes (egyes tevékenységekhez segitséget igényel)
Onellatasra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd (iddszakos ellatasra
szorul)

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvd (folyamatos ellatasra szorul)
Apolast igényel, agyba fekvé (24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést
igényel)

A szakszerli dpolast az intézményi orvos, az intézményvezetd apold vagy ennek
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hianya esetén az apolasi egységvezetd folyamatosan figyelemmel kisérik, a
megvalositasban a szakdolgozok mitkodnek kozre.

Amennyiben ellatottjaink egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozas sziikségessé
teszi, akkor az egészségligyi szakdolgozok bizonyos szakapolasi feladatokat
biztositanak ellatottjaink részére. Az alabbi szakdpolasi feladatok elvégzésére van
lehetdség orvosi feliigyelet és ellendrzés mellett:

- katétergondozashoz kapcsolddo szakéapolasi feladatok

- mitéti teriiletek ellatasa

- vér és testvaladek vétele laboratoriumi vizsgalat céljabol

- intravénas folyadék és elektrolit potlasa

- fekélyek kezelése

- dekubitalodott beteg ellatasa

- haldokl6 beteg szakapolasa

- légzésterapia, szivoalkalmazésa, oxigén terapia

- gybgyaszati segédeszkoz, protézisek haszndlatanak tanitasa

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egység
higiénés allapotat, a higiénés szabdlyok betartasat. Az ellatassal Osszefliggésbe
hozhat6 fertdzések hatékony megeldzése érdekében infekciokontroll tevékenységet
végez. Intézményiinkben 2024. februdrjaban apoléasi protokoll keriilt bevezetésre,
mely részletesen tartalmazza a dokumentélas, a napi rutin feladatok és rendkiviili
beavatkozast igényld egészségiigyi feladatok elvégzését.

A folyamatos ellatas biztositdsahoz nélkiilozhetetlen, hogy a sziikséges mértékben és
a kompetencia hatidrokat betartva bevonjak a feladatok elvégzésébe a gondozd
kollégakat a megfeleld oktatas, betanitast kovetden. A szakapolasi tevékenység soran
fontos a pszichés vezetés, informécid adasa a betegséggel és annak kimenetelével
kapcsolatban.

Intézménylinkben az 1) belépd szakdolgozok a kotelezd munkavédelmi és
tizvédelmi oktatdson kiviil, az intézményvezetd ¢és a vezetd apolo altal tartott egy
napos beillesztést segitd képzésen vesznek részt. Ezeken a informalis képzéseken az
alabbi ismeretek keriilnek 4tadasra:

- intézmény épiiletének bemutatasa

- fontosabb kapcsolok, tiizjelzok

- ahazirend

- aszakmai program

- aszervezeti és miikodési szabalyzat
- intézményvezetdi utasitasok

- szakapolasi protokoll
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- az intézmény havi programja

- ademenciaval €16k listaja

- a flrdetési rend

- a szobatiikor

- az inkontinenciatermék tipusa, mérete és a haszndlok névsora
- az allergidban vagy ételérzékenységben szenveddk listaja

Amennyiben a szakdpolasi tevékenység mar intézményilinkben nem végezhetd, akkor
a vezetd apold vagy az altala kijelolt miiszakvezetd apold gondoskodik az orvosi
tigyelet vagy a koérhazba szallittatasrol, akut esetben az Orszdgos Mentdszolgalat
kozremiitkodésével. Minden korhazba keriilt ellatott hozzatartozdjat azonnal
értesitjiik. A tovabbiakban intézményiink is tartja a kapcsolatot a korhazzal és a
kezel6orvossal. A lakok szakorvosi elladtdsa elsdsorban az edelényi
rendeldintézetben valosul meg. A korhazi kezelések a Koch Roébert Kérhdzban
Edelényben, Kazincbarcikai Varosi Korhdzban és a Miskolci Megyei Korhazban.
Azokat az ellatottjainkat, akiknek nincs hozzatartozoja, az intézmény munkatarsai is
igyekeznek meglatogatni.

Intézményiink rendelkezik félautomata defibrillatorral, 12 elvezetéses EKG-val,
vércukormérdvel, vérnyomasmérdvel, steril eszkdzokkel, bedntd szettel, intravénas
folyadékbevitelhez allvannyal, vérvételi felszereléssel, lazmérdkkel.

Az intézmény a miiszakvezetd apolo szamara az elsé emeleti ndvérszobaban elérhetd
helyen, a mindig aktudlis szakmai kovetelményeknek készenléti taskat tart.

Az egészségligyl eszkozokon kiviil az intézmény minden olyan modon igyekszik,
amit a pénziigyi lehetdségei megengednek, mozgédst és prevencidt szolgalod
eszkozoket tartani, beszerezni. Jelenleg rendelkeziink az alabbiakkal:

s0szoba

- aromaszoba

- jade koves masszazsagy

- masszazsfotel

- inhalator

- szobakerékpar

- sport eszkdzok (labdak, hullahopp karikak, gumiszalagok)
- antidekubitor eszk6z0k (matrac, parna, matracvédok)

Az intézmény lakoi részére a hatalyos egészségligyi szabalyozast kovetve az oltasok
ugyan ugy elérhetéek. Ezek k6z0ol a jellemzdek az alabbiak:

- Influenza elleni véddoltas
- Pneumococcus okozta tlidégyulladas
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- Koronavirus elleni védooltas

Gondozasi tevékenység: Az ellatasban részesiild személy gondozasat szakképzett
gondozok végzik, személyre szO0lo gondozas illetve sziikség esetén apolasi terv
alapjan. A gondozasi tevékenység tobbnyire egyéni esetkezelést jelent. A gondozok
feladata a lakoszobdkban a napi fert6tlenités, é&jjeliszekrények rendben és
tisztantartasa. Az ellatottak ruhdsszekrényeinek rendben tartdsa. Az 0nallo
mosakodast nem preferaljuk, el6térben van a gondozoéi felligyelet vagy segitség.
Fekvé vagy nehezen mozg6d lakdink fiirdetési rend szerint hetente kétszer
zuhanyoznak, vagy ha sziikséges gyakrabban. Az épiilet adottsagaibol adédoan a
fiirdetés akadalymentes, csuszasmentes zuhanyozokban torténik. A gondoz6i munka
tovabbi része az ¢tkeztetésben valo részvétel, agyazas, tisztdzas, a lakok fizikai és
mentalis allapotanak figyelemmel kisérése ¢és dokumentalasa. Az ellatott személyre
szabott ellatasara, egyéni sziikségleteinek ¢€s igényeinek figyelembevételével, az
ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil az ellatast igénybe vevovel,
illetve torvényes képviseldjével kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink.

Az egvéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott fizikai, mentalis allapotat

- az éllapotjavulas illetve megdrzése érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat és azok iddbeni litemezését

- az ellatott részére nyujthato segitség lehetdségeit

Az egyéni gondozasi terv az egészségi allapot és a gondozasi, apolasi sziikségletek
felmérésével késziil. Az egyéni gondozasi terv kidolgozasidt munkacsoport végzi,
amelyben az ellatottal kozvetleniil foglalkozo szakemberek (vezetd apolo, apolasi
egységvezetd, terdpias munkatars, szocidlis munkatéars) vesznek részt. Az egyéni
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikodése. A gondozési terv az elladtdsban részesiild allapotanak megfeleld
célkitlizéseket, gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsulasi
modszereit €s elért eredményeket tiikrozi. Az egyéni gondozasi terve évente -vagy
jelentds allapotromlds esetén annak bekdvetkeztekor- atfogdan értékeli az elért
eredményeket és ennek figyelembevételével 11j, mddositott gondozasi tervet készit.

14. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatasi programok

Az 1dés embernek fizikai-szellemi képességeinek fogyatkozasaval parhuzamosan
csokken az Onbecsiilése, onértékelése. Kiilondsen azokat érinti ez a probléma, akik
az intézményi elhelyezést megeldzden egyediil éltek, és szerepiik a tarsadalomban
lecsokkent. Emiatt kialakulhat a feleslegessé valds, a sehova se tartozds érzése,
esetleg szeretet igénylik nem volt kielégitve.
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Ezekre a hidnyallapotokra hivatott gyogyirként szolgélni a mentalis gondozés ¢és a
szabadidd hatékony eltoltésének eldsegitésére. Ezen igények kielégitésében jut
szerep a mentadlis gondozdsnak ¢és a szabadidé hatékony eltoltését biztositd
foglalkozasoknak. A lakok mentalis gondozasa egyéni sziikségleteik és igényeik
mentén, képességeik €s az apolasi-gondozasi terv figyelembevételével torténik.
Minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése bekeriil az ellatott
Egyéni Gondozasi Tervébe. A mentdlis gondozés feladata az otthonba vald
beilleszkedés segitése, a lakokdzosség bemutatdsa, a belsd harmdnia megdrzésének
eldsegitése. A mentalhigiénés ellatas egy komplex, elére nehezen prognosztizalhatd
folyamat. Az intézményi ¢letformdhoz vald alkalmazkodast megkonnyitik a
beilleszkedést segitd szeretetteljes 1égkor €s befogadd csoport. Ezért az uj érkezdket
igyeksziink bevonni a foglalkozdsokba, rendezvényekbe. Igyeksziink hasonld
érdeklddésii, vagy megegyez0 telepiilésrdl érkezo ellatottakat egymasnak bemutatni

A mentalis gondozas feladata tehat:

- alelki egészség megdrzése

- alelki probléma megeldzése

- alelki problémak megolddsa, megsziintetése

- segités az intézményi ¢€let elfogadasaban

- feldolgozni az otthontdl valé elszakadést

- a hozzatartozokkal valo kapcsolattartdshoz segitség (személyesen, telefon,
interneten)

- amegromlott csaladi kapcsolatok helyrehozasat eldsegiteni

- szabadidd hasznos eltoltéséhez segitség

- gyaszmunkat elfogadni

Az mtézményiink kiemelt célja az ellatottak kapcsolati halojanak fenntartdsa és
épitése, a hozzatartozokkal vald kapcsolat erdsitése és eldsegiteni a minél tobb
kapcsolattartasi lehetdséget. A szocialis €s terdpids munkatdrs a pszichés gondozast
altalaban egyéni beszélgetésekkel vagy kisebb csoportokban beszélgetésekkel végzi.

A kapcsolattartas feltételeit az intézmény arra kijelolt helységeiben, az ellatott
szobajaban, az udvaron padokon és a tarsalgdban is biztositjuk. Az iddszakos
intézményelhagyasi engedély, telekommunikacios ¢€s elektronikai eszkozok
segitségével folyamatosan apoljuk a kapcsolatot, akar kiilfoldon €16 hozzatartozdval
is biztositjuk a kapcsolattartast.

A hitélet gyakorlasanak lehetosége, mint lelki gondozas:
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Az intézmény minden lakdja szamdra biztositja a szabad vallasgyakorlast, felekezeti
vezetokkel vald kapcsolattartast. Kiemelt figyelmet forditunk a vallasi tinnepekre és
ezek méltd megtartdsara. Minden honapban sor keriil romai és gorog katolikus
misére, reformatus istentiszteletre. Idonként lehetéség van aldozni, gyonni, és
urvacsorat venni. Intézménylink névadojat Szent Kamillt nem felejtjiik el, és mélto
moddon megemlékeziink minden évben.

Szabadidos foglalkozasok:

A szabadidd tartalmas eltoltésének biztositdsat kiemelkedd feladatomnak tartom
intézményvezetdként. A valtozatos, szines, sok ellatottat megszolité programokat az
egyik legfontosabb szakmai feladatnak tartjuk, amivel arcot adhatunk
intézményilinknek. A hozzaérté foglalkoztatdssal elérhet6 a képességek
hanyatldsanak lassitdsa, a magéanyossag érzésének elkeriilése, az Onmegvaldsitas
lehetdsége az idések szamara, mely fontos emberi sziikséglet.

Minden nap déleldtt szabadidds foglalkozas van, ahol figyelembe vessziik a részvevo
egészségi allapotat és meglévo képességeit. A leggyakoribb foglalkozasok:

- Memoriajaték- vetélkedd

- Kézmiives foglalkozas, festés, gyurmazas

- Thérsas jaték, kartyajatékok

- Festés, szinezés

- Kreativ foglalkozas ahol mindig késziil valami produktum (kigyd, baba)

- Ugyességi jaték

- Csoportos-zenés torna

- Dalos délelott

- Vigado (zenés délutan, ahol kavét, teat, sort, bort fogyaszthatnak mértékkel)
- Kulturalis foglalkozas (linnepekre késziilés, versek tanulédsa, szavalas)

Foglalkoztatasi programok:

Intézményilinkben havonta vannak meghirdetett programok, melyekre varjuk
szeretettel a hozzatartozokat is. Ezek a programok eldre felkeriilnek a honlapra, a
Facebook oldalunkra és az épiilet fObejaratdnak ajtajara jol lathato helyre. Ezek a
napi foglalkozasokon kiviili nagyobb eldkésziiletet igényld programok, mint példaul
az alabb felsoroltak a teljesség igénye nélkiil:

- Szalonna stités

- Bogracsgulyas f6z¢és tlistben
- Festés kiilso segit6é kozremiikdodésével
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- Vigado- dalos délutan ahol mértékkel fogyaszthatnak sort esetleg bort

- Krumpli langos siités

- Palacsinta siités

- Szilvalekvar {6zés

- Kirdndulasok

- Borkdstolassal egybekotott pincelatogatas

- TepertOsiites
Demenciaval €10k specialis foglalkoztatasa
Kiemelt szerepe van a csaladtagokkal vald rendszeres €s nyugodt 1€gkdrben eltoltott
kapcsolattartasnak. Szintén fontos az allandosag és kiszamithatosag, a rutinszeriien
kialakitott napirend, ezért a foglalkozasok mindig hétfotdl-péntekig 10:00 oOratol
kezdddnek. Az ellatottak részvételtét befolyasolja az iddjaras, az €jszakai pihenés
mindsége, esetleges betegsége. Ezért a foglalkozasokat rugalmasan kell kezelni.
A foglalkozasok idétartama 60-80 perc. Iddbeli feloszlasa a foglalkozasoknak:

. 15-20 perc intenziv foglalkozas az adott napi téméaban
. 5-10 perc zenehallgatas, tereld szakasz

. 15-20 perc intenziv foglalkozas az adott napi témaban
. 5-10 perc lazitas, tereld szakasz

. 15-20 perc napi Osszefoglalo

. 5 perc elkdszonés foglalkozas zarasa

Az 1d@jaras fliggvényeben az 5-10 perces lazitas, séta a szabadban vagy konnyt kis
torna. A foglalkozasokon igyekeznek valtozatosan beépiteni a kiilonb6zo
érzékszervekre hatd gyakorlatokat.

A foglalkozasok menetérdl, tematikajardl naplot vezet a terapias kollégand. A
terapids munkatdrs felelds a foglalkozasokért, de a tevékenységrdl koteles az
intézetvezetd apolot €s gondozasi egységvezetot tajékoztatni.

VII. A mas intézményekkel torténo kapcsolattartas modja.

Az intézmény szamara rendkiviil fontos a nyitottsag, a rugalmas alkalmazkodas az
allandoan valtoz6 kornyezethez, melyben miikodik. Kiemelt figyelmet forditunk a
partneri egyiittmiikddésre. A folyamatos jogszabalyvaltozasok, a gazdasagi-
tarsadalmi kornyezet valtozasai miatt az intézménynek folyamatosan alkalmazkodni
kell annak érdekében, hogy a céljat hatékonyan teljesiteni tudja.

Az intézmény fenntartdjaval vagyunk a legszorosabb ¢€s a leggyakoribb
kapcsolatban. Az egyiittmiikodés kiterjed a koltségvetési, pénziigyi, gazdalkodasi
tigyekre és ezek ellendrzésére. Az egylittmiikodés célja a hatékony €s gazdasagos
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miukodtetés, a szakmai program és a szervezeti és milkodési szabalyzat szerinti
feladatellatas.

Az egészségiigyi ellatast nyujtd szakellatasokkal szintén napi szintli kapcsolatban
allunk. Az intézményben ¢l6 ellatottak szakrendelOben torténd vizsgélata, kezelése
okan, a fekvObeteg ellatdsban részesiiltek allapotarol vald érdeklddés soran keriiliink
legtobbet kapcsolatban. Korhazi kezelés sordn a kezeldorvossal tartjuk a kapcsolatot.
Kapcsolatban keriiliink az apoldsi és kronikus osztalyokon fekvd idds otthoni
elhelyezést igényld betegek eldgondozasa soran is. A kornyezd korhazak szocialis
munkasaival ezen okbdl kifolyolag szintén kapcsolatot &polunk.

Az intézmény a tevékenysége soran kapcsolatot tart tovabba:

= Szakmai és érdekképviseleti szervekkel (NSZI, OKFO, Ellatottjogi Képviseld)

= Szakhatosag (ANTSZ, Katasztrofavédelem)

= Magyar Allamkincstar

= Korményhivatal, Okmanyiroda

= Tarsintézmények (Berente, Edelény, Sajobabony, Szendrd)

=  Egészségiigyi intézmények, gyodgyszertarak (Koch Robert Korhaz ¢és
Rendeldintézet Edelény, B-A-Z Varmegyei Kozponti Korhdz Miskolc,
Kazincbarcika Korhaz, 1I. Rakoczi Ferenc Korhaz Szikszo, Borsod Pharma 2007
Kft.)

= Beszallitok, szolgaltatok a teljesség igénye nélkiil: Szabo Péter egyéni vallalkozd,
Black Point Kft., Kitax Kft., ,,Szevasz Gyula” Kft., Hegediis Imre egyéni vallalkozo,
Blask6 Andras egyéni vallalkozo, Thermo D Comfort Kft.

= Rehab Eszak Kft. Gyogyaszati segédeszkoz bolt

= Hozzatartozok, gondnokok

= Rémai Katolikus Egyhaz, Gorog Katolikus Egyhaz, Reformatus Egyhaz

= Szendréladi Altalanos Iskola, Szendréladi Ovoda, Szendrdladi Bélesdde

= Bhim Rao Egyesiilet

Az egyiittmiikodés modja leggyakrabban szoban személyesen és telefonon. A
hivatalos tligyeket csak e-mailben és levélben intézziik. Egyiittmiikodés megvaldsul
még konferencidkon vald részvétellel, tovabbképzéseken, intézményi programokon
¢s kiils6 rendezvényeken.

VIII. Az ellatas igénybevételének modja.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet, illetve inditvanyt - az ¢érintett személy véleményét lehetOség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.
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A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birosag a
cselekvOképességeét nem korlatozta - onalldan terjesztheti eld.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre
vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa
sziikséges.
Jogviszony keletkezhet még:

- Birosag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzéssel

- Biro6i itélet alapjan

Kérelem:

Kérésre a sziikséges nyomtatvanyokat emeilben vagy postan is megkiildjiik az
érdeklédonek. Az intézmény honlapjan (www.kamillotthon.hu) megtalalhato és
letolthetd a dokumentumok fiil alatt. Amennyiben személyesen érdeklddnek akkor
papiralapon adjuk at a kérelem csomagot. A kérelem a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet szerinti formanyomtatvanyon nytjthatdo be. Az ellatdsi kérelmekrdl- azok
intézménybe torténd megérkezése utan- a szocidlis munkas széban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba
vételérdl, valamint az eldgondozas, a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésének
varhat6 idépontjardl.

Nyilvantartasba vétel:

Az elhelyezési kérelmeket iktatast kovetden nyilvantartasba vessziik. FO szabaly
szerint az intézményvezetd a beérkezés sorrendjében gondoskodik az ellatast
1génylok elhelyezésérol.

Elégondozas:

= az ellatast igényld helyzetének megismerése,

= egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,

= gondozasi sziikséglet vizsgalata a jogosultsag megallapitasa érdekében,

= annak megallapitasa, megfelel-e az intézmény altal nyujtott szolgéltatds az igényld
szlikségleteinek,

= az elégondozéas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét é€s
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol, téritési dij varhatd 6sszegérol,

= a varhato kornyezetvaltozas okozta szorongas oldasa, a bekoltozés elokészitése, az
1j kornyezetbe valo beilleszkedés eldsegitése,

= az elégondozas kiterjed az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szolo
tajékoztatasra is
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Az elégondozas soran az eldgondozéasi adatlapon ¢€és a gondozési sziikséglet
felmérésérdl szo616 értékeld adatlapon rogzitjiik a tapasztaltakat.

Az 1dOsotthoni ellatds a napi 4 6rat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb kortilményeken alapuld gondozési sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.
Az igénylOnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz
be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo
leletek ¢s szakvélemények masolatat vagy az egyéb koriilményeket bizonyitd
igazolasokat. Az ellatast igényldé gondozasi sziikségletének vizsgéalata a 36/2007
(XI1.22.) SzMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti értékeldé adatlapon torténik.
Kitoltésére az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy €s a megjelolt
orvosi szakkérdésekben az ellatast igényld haziorvosa jogosult. Az intézményvezetd
az értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden tovabbitja az
1gényld, illetve torvényes képviseldje felé. Ha az ellatast igényld személy gondozasi
sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rat és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban  meghatdrozott egyéb  koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi segitségnyljtas igénybevételének
lehetdségérdl. Az elégondozas soran az elégondozast végzd ismerteti a hdzirendet,
tajekoztatast nyQjt a varhato téritési dijrol, a szolgaltatasokrol és a bekoltozéshez
szlikséges tennivalokrol. Példaul: 1 évnél nem régebbi tiidoszlrd lelet, 1 honapnal
nem régebbi teljes vérkép és vizelet vizsgalati lelet beszerzése.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe
vevonek az elégondozds soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma
megoldasahoz.

Az intézményvezetd a kérelmet elutasitja, ha az ellatast igénylo:
- fert6z6 beteg
- Dbentlakasos intézményi ellatasra nem jogosult
- pszichiatriai vagy szenvedélybeteg
- intézményi szolgaltatas allapotanak nem megfeleld

Az ellatasi kérelmekrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrol
irasban értesiti az ellatast 1gényldt, illetve torvényes képvisel§jét. Amennyiben a
kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, ugy az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartdhoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntartd dont hatdrozattal, és a fenntartdi dontés feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben a birdsag soron kiviil dont, illetékmentes eljaras keretében.

Megallapodas:
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Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot, mellyel
l1étrejon az intézményi jogviszony.

Az intézményi jogviszony kezdete a megallapoddsban meghatarozott nap. A
megallapodas tartalmazza mind az Ellatott, mind az Ell4té jogait és kotelezettségeit.
Ezen beliil: az ellatott személyazonositd adatait, az ellatds kezdetének idOpontjat és
id6tartamat, a szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitdsara,
fizetésére vonatkozd szabalyokat, a fizetési kotelezettség elmulasztasdnak
kovetkezményeit.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmezdvel, és/vagy torvényes képviseldjével,
illetve hozzatartozojaval ismertetni kell az otthon hazirendjét, amelynek egy
példanya atadasra keriil. Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az
ellatast 1gényld, €s/vagy torvényes képviseldje a bekoltozéskor irasban nyilatkozik
arrol, hogy a hazirendet ismeri, annak szabalyait tudomasul vette, és betartja.

Az ellatott tdjékoztatast kap az ellatdshoz kapcsoldodd valamennyi jogardl és
kotelezettségérdl, €s az érdekképviseleti szervekrol.

A féréhely kijeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténd férdhely
valtoztatas - a lakod véleménye, érdeke €és személyiségi jogai figyelembevételével
torténik az intézményvezetd dontése alapjan. Torekedni kell arra, hogy minden
valtoztatas lehetdleg egybe essen az ellatott egyetértésével.

Soron Kkiviili elhelyezés lehetésége

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagarol.

A soron kiviili ellatas igénybevételét megalapozo koriilmények:

= onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositdsaval
sem oldhat6 meg,

= a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

= szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

= kapcsolata vele egyiitt €l0 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre

lehet biztositani.

Téritési dij:
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A személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat a fenntartod allapitja meg targyév aprilis 1-ig, az intézményi
téritési dij évente egyszer korrigalhato. Egyszeri hozz4jarulast nem kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg €s az ellatast igényldt és/vagy torvényes képviseldjét az
ellatas igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatja.

» Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd
személyi téritési dij meghatirozasa sordn meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozo6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-4at.

* Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij 0sszegét.

» Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni.

» Ha tart6s bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, ¢€és az ellatott nem rendelkezik jelentOs
pénzvagyonnal, — a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részének €s a jovedelemhéanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyezd Osszeg.

» Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerz0deés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése és
készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

+ Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idépontjdban az ellatast 1gényld, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant,
valamint az 6t illeté hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve
az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos
tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.
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A Szocidlis Torvény 117/D. §-a (1) értelmében, ha tartds bentlakésos intézményi
ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a
téritési dij megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése
szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke (a tovdbbiakban e § alkalmazdsaban: gyermek), a
jovedelemhanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt
személyl téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (e §
alkalmazasaban, a tovabbiakban: dijkiilonbozet) megfizetésére az erre iranyulo, (2)
bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, tigy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. A fenntarto a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal
dont. Ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliillvizsgalata a hatarozat kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot koveté honap 10. napjaig
kell megfizetni. A személyi téritési dij Osszege fenntartdoi dontés alapjan
csokkenthetd, ha azt a vagyoni és jovedelmi viszonyok indokolttd teszik. A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét. Az intézményi
téritési pedig nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltség 0sszegét.

A téritési dij és egyéb szolgaltatasok dijai megallapitasanal figyelembe kell venni,
hogy az ellatottak koltépénzének havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyévi januar
1-én érvényes oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%- nal.

A téritési dijon kiviil eseti téritési dij kérhetd az alapellatasban nem szerepld szocialis
szolgaltatasokért (pl. pedikiir, egyes téritéskoteles programok) E szolgaltatdsok korét
¢s az eseti téritési dij fizetésének rendjét az intézmény Hazirendje tartalmazza.

IX. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a szolgaltatasairdl, illetve az azokban bekovetkezd valtozasokrol
rendszeresen tajékoztatja az ellatottakat.

A t4jékoztatds modjai:

= Személyes megbesz¢l€s az intézményvezetdvel, személyzettel

= Ellatottak szamara rendszeresen, de évente legalabb két alkalommal szervezett
lakogytilés

= Hirdet6tablan (faligjsagon) valo kifiiggesztés

= Intézményi honlap (www.kamillotthon.hu)
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= Intézmény Facebook oldala Szent Kamill Idések Otthona Szendrélad

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos tajékoztatds leggyakrabban telefonon és
személyesen valosul meg, amikor az egész intézménybe korbe vezetjik az
érdeklédoket. Utbaigazitast adunk, hogy a honlapon és a Facebook oldalunkon
folyamatosan informalodhatnak a kérelem letolthetdségérdl, és az intézmény életérdl
naprakészen.

X. Mellékletek

Megallapodas tervezet
Héazirend
Szervezeti és miikodési szabalyzat

Zaradék:
Jelen szakmai programot Szendrélad Kozség Onkormanyzatanak Képviseld testiilete
jovahagyta 2026................ napjan  ..............oennn szamu hatarozataval ¢és

oktober 1-én 1ép hatalyba.

Szendrélad, 2026. majus 26.

Horvath Szilveszter
polgarmester
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