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HAZIREND

Az ldbések Otthona — az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeésuk feltételeirdl ( a tovabbiakban Szakmai rendelet) 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan — az alabbiak szerint
hatarozza meg a hazirend témakorébe tartoz6 szabalyokat.



I. Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsé rendjét és
tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrdl. Ennek érdekében
megallapitja:

- az egyuttélés szabalyait,

- az intézmeénybdl valdé eltavozas és az Intézménybe vald
visszatérés rendjét,

- az ellatasban részesulé szemeélyek egymas kozotti, valamint a

hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak szabalyait,

- az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak koret,

- az érték- és vagyonmegOlrzésre atvett targyak atvételének és
kiadasanak szabalyait,

- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel vald ellatas,

valamint a ruhazat és a textilia tisztitasanak és javitasanak rendjet,

- az intézményi jogviszony megszinésének szabalyait,

- az egyéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkozo
szabalyokat,

- az intézmeény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok

korét és téritési dijat,

- tovabba egyeéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe
tartozo témakoroket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed a Szent Kamill Id6sek Otthonaban

— lako ellatottakra, (fUggetlenul attol, hogy végleges vagy ideiglenes
jellegt elhelyezésben részesulnek-e, vagy bérleti szerzédéssel
tartozkodnak az intézményben),

— foglalkoztatott alkalmazottakra, és az intézményben tevékenykedd
kozfoglalkoztatottakra

— az intézményben munkat végzo kulsé szervek dolgozoira,

— az intézménybe tartozkodo latogatokra és valamennyi, az
Otthonban megfordulé személyre.
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A hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi
jogviszony létesitésekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban |évé dolgozdk
vonatkozasaban az Intézmény teruletére valo belépéskor,

a latogatok esetében az Intézménybe |épéskor Iép hatalyba.

A hazirend teruleti hatalya
A hazirend elbirasait az Intézmény teruletén belll és az Intézményen
kivul is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

Az Intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék
szamara biztositsa az 6ket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasat, kulonosen

- az élethez, az emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi és lelki egészséghez vald jogot.

4. A hazirend nyilvanossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal médjai:

ki kell fuggeszteni a faliujsagra

el kell helyezni a lakdszobakban, k6zos helyiségekben
a hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni
a honlapra fel kell tolteni

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell
hozni a fentiek szerint.

5.Tajékoztatasi kotelezettség



Az Intézmény tajékoztatja a kérelmezb6t, hozzatartozéjat/képviselbjét a
kérelem benyujtasakor

az ellatas feltételeirdl

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl

az ellatas tartalmaral,

az egészsegugyi ellatasrol

szabadsagolasi rendrél

latogatasi lehet6segrol,

gondozasi dij megallapitasanak maodjaral,

az ellatottat érint6, az intézmeény altal vezetett nyilvantartasarol

az érdek-képviseleti férum mikodésének és a panaszjog
gyakorlasanak maédjardl

az ellatottak jogairdl, kotelezettsegeirdl.

A tajékoztatas az 1993. évi lll. tv. 95 §.(2) bek.-e szerint tartalmazza
tovabba

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos
hataridét

annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarast

az intézménybe valo felvételre vonatkozo feltételeket,

az intézmeényi jogviszony létestéséhez szUkséges okiratokra,
személyes targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokat és egyéb feltételeket.

Ha a kérelmez6 a megadott hataridon bellil nem koltoézik be, az
intézmény vezetdje megkeresi a lakohely szerint illetékes jegyz6t.

A jegyz6 tajékoztatasatdl fuggben dont az intézményvezetd az
elhelyezésrdl, vagy a beutalas megszuntetésérdl



Il. Az egylittélés szabalyai

1. Az egylttélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

1.1 Az egyiittélés alapelvei

Az Intézmeényben élok alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és
az ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Valamennyi ellatottal szembeni elvarasa az Intézménynek, hogy a
nyujtott szolgaltatast az intézményi jogviszony teljes id6tartama alatt az
altalanos jogi és szokasnormak betartasa mellett vegyék igénybe, a
tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, a
lakotarsak nyugalmanak megzavarasa nélkul.

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha
e azzal masok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény
dolgozdinak egészségét, testi épseget, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesulése érdekében tartalmaz korlatozasokat
az egyes jogok gyakorlasara vonatkozoéan.

Az Intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valo
viszonya a személyes tiszteletre épul, mely alapjan elvaras a kolcsonos
tapintat, udvariassag, megértés és ésszerl hatarokig a tolerancia.

Az Otthonban él6k jogait az Intézmeény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Nemcsak az intézmény munkavallaléitdl varhaté el a tisztelet az
ellatottak iranyaban, de a dolgozodkat is ugyanez illeti meg az ellatottak
részerol.

Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a
szemelyi tulajdon védelmére.



—

. ) Az esti pihenést kdvetbéen a lakészobakban a televizid/radid
hasznalata csak a szobatarsak egyértelmd, k6z0s
megegyezésével torténhet. A kdzos helyiségekben levé eszkozok
hasznalhatdk az esti lepihenést kdvetben is, azonban ezek is csak
oly modon, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

. ) Az intézmény ellatottai az intézmény k6zos helyiségeit (tarsalgo,

foglalkoztatd, folyoso, ebédl6, teakonyha, kiltéri dohanyzo) -attol

fuggetlenul, hogy az intézmény melyik részlegében van a

lakdszobaja-, szabadon hasznalhatjak.

) Mas ellatottak lakdszobaiba is bemehetnek és tartézkodhatnak ott

az esti pihenésig, de csak az ott él6k egyuttes beleegyezésével.

. ) A Hazirendet mindazon személyek kotelesek betartani, akire
annak hatalya kiterjed.

. )A Hazirend sulyos megsértését jelenti,

e ha az ellatott a lakétarsak nyugalmat, pihenését tartésan, vagy
indokolatlanul zavarja

¢ ha ittas allapotba kerul

e ha az intézmény dolgozdival, vagy az intézmény tobbi
ellatottjaval szemben nem kivanatos magatartast tanusit (durva,
agressziv, veszekedd,kiabal)

¢ ha indokolatlanul bejelentés nélkul tavol marad

. ) Tlhzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakészobakban
szigoruan tilos a dohanyzas, a tisztasag és a tiszta levegd
megovasa erdekében dohany-apritas, cigarettasodras.

. ) A dohanyzas tilalma mellett mindennem( nyilt lang hasznalata
tilos, még kegyeleti okok miatt sem megengedett.

. ) Az intézményben kulturalt, mértékletes, alkalomszeri
alkoholfogyasztas engedélyezett, kivéve, ha az orvosi utasitasra
ellenjavallott.

. ) Az ellatottak tulzott alkohol- fogyasztasa, mely részegséghez
vezet, vagy zavarja az intézmény rendjét, az ott él6k és dolgozok
nyugalmat, nem engedélyezett. Az alkoholos befolyas alatt allo
ellatott amennyiben agressziv magatartast tanusit, veszélyezteti a
tarsai, a dolgozok, és mas intézményben tartozkodo lelki-és testi
épseget, ezzel sulyosan megsérti a hazirendet.

10. Az ellatottnak tudomasul kell vennie, hogy a munkavallaldk

szocialis szolgaltatas keretében vannak a segitségére, nem pedig
a részegséggel és annak kellemetlen kovetkezményeinek
rendbetételére vallaltak kotelezettséget.



11. ) Amennyiben az ellatott elsajatitia az intézmény, vagy a
masik ellatott értékét, vagyontargyat, szintén a Hazirend sulyos
megseértésének mindsul.

12. ) A Hazirend megsértése az intézményi jogviszony
megszuntetését vonja maga utan.
13. ) Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal, de

szUkség szerint lakogydlést tart, melyen tajékoztatast ad az
intézmény életérél, eseményeirdl, és a tervekrdl. A lakdgyllésen az
idések otthona ellatottai szabadon kifejthetik vélemeényuket,
javaslataikat.

14. ) Panaszaik orvoslasa érdekében az ,ellatottak érdekvédelme
,cim alatt leirtak szerint jarhatnak el.

1.2. Az egylttélés soran az ellatottak jogaival kapcsolatos
szabalyok

Az Intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak
e személyiségi jogait,

az adatvédelmi szabalyokat

szabad vallasgyakorlashoz valé jogat, valamint

jogat az élethez,

az emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez.

Az intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez szikséges
feltételeket.

Az intézményvezetdje, illetve az intézmény dolgozéi nem hozhatnak
olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e
hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat meqilleti személyi adataik védelme, valamint a
maganéletukkel kapcsolatos titokvédelem.
Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesulése érdekében
fokozott figyelmet kovetel az ellatott
személyi adatainak kezelésével,
e egészsegugyi allapotaval,
e személyes korulményeivel,
e jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
-10 -



Az intézmény dolgozdinak kotelessége, hogy segitsék el6, hogy az
ellatottak személyiségi jogai érvényesuljenek

Az intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségugyi
allapotara vonatkozo6 adatait ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra
illetéktelen szemeélyek ne szerezhessenek tudomast. Az intézmeény, ezen
jogok érvényesitését szabalyzatban rogziti.

Az érintettek szamara azonban meg kell adni a szukséges tajékoztatast.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmeény altal szervezett
programokon.

Az intézmény - az ellatott onrendelkezési joganak érvényre juttatasa
érdekében - nem kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a
jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval. (Ennek
érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az intézmény
rendezvényein, programjain.) Mentalis allapotanak szinten tartasa
érdekében azonban motivalja az ellatottat.

Az ellatott csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi
életével, csaladi korulményeivel kapcsolatos mindennem( negativ
megnyilvanulas, megjegyzes, megkulonboztetés.

Az intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsaganak
megfeleld ellatasban részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz szikseges
informaciokhoz, tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz szilkséges
eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden ellatott és dolgozé szamara elérhetd
helyen elhelyezésre kertlnek az Intézmeény nyilvanos dokumentumai:

- a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,

- a Szakmai Program

- a Hazirend

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képez$ targyakat, hasznalati
targyaikat altalaban szabadon — de a hazirendben meghatarozott
korlatozasokkal — hasznalhatjak.

- 11 -



A személyes targyakat az ellatottak csak ugy hasznalhatjak, hogy azok
onmagukra és masokra veszélyt ne jelentsenek. A mindennapi
hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkul hasznalhatjak.

(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit,
illetve ellen6rzését az intézménybe bevihetd személyes hasznalati
targyak rész tartalmazza.)

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekvédelmi Foérum
muikodésének szabalyai szerint gyakorolhatjak.

1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositia az ellatottak szamara az érdekvédelemhez,
valamint a szabad vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval ugy élhet, hogy azzal
nem sértheti
e az intézmény alkalmazottainak, valamint
e a tobbi ellatottnak a személyiségi jogait, emberi méltésagat

Az ellatott joga, hogy az emberi méltésag tiszteletben tartasaval
szabadon véleményt nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot
tegyen, kérdést intézzen az intézmény vezetdjéhez, dolgozdihoz,
férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan kulturalt véleményt nyilvanitson

e a gondozasat végzs6 apolé munkajarol

e azintézmény mikodésérdl, valamint

e ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen

1.4. Az Intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati
rendje

Az intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az
intézményben rendelkezésre allo eszkozoket, létesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjdk az intézmény
eszkozeit, létesitmenyeit:

o koOzOsségi helyiség: folyoso, tarsalgd, ebédld, olvasdszoba,
sbkamra, aroma terapias szoba, tea-konyha, foglalkoztato,

-12 -



Ezen helyiségeket az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak.

A kozOs helyiségben az esti lepihenést kovetéen azonban csak ugy
tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. (zaj,
vilagitas)

A foglalkoztatd szoba berendezéseit az ellatottak biztonsagi és
vagyonvédelmi okok miatt az szabadon hasznalhatjak azzal a kikotéssel,
hogy az a foglalkoztatassal megbizott dolgoz6 tudtaval torténjen, aki
felugyeli, hogy a miszaki berendezéseket szakszerlien kezeljék, a TV,
radio, stb. mikodtetése az elbirasoknak megfeleléen torténjen. Az ott
elhelyezett egyéb elektromos eszk6zt nem hasznalhatjak (teaf6zd,
mikrosutd, elektromos varrogeép, kenyeérpiritd). Erre csak az intézmény
munkavallaléja jogosult, akkor is, ha arra az ellatottnak lenne igénye.

e A koOzOsségi helyisegekben valamint sajat lakoszobajukban
fogadhatnak latogatokat is, a latogatasi id6 alatt.

o Konyvtar
Az ellatottak a kozOs helyiségben levé konyvtarat rendeltetésszerien
hasznalhatjak, olvasast kovetbéen a konyveket, uUjsagokat vissza kell
helyezniuk, biztositva ezzel a tobbi ellatott részére a hozzaférési
lehetbséget.

o Ko0z0s f6zbhelyiség (tea-konyha)
A teakonyhat kizardlag a munkavallalék hasznalhatjak. Kotelesseguk,
hogy a f6z6helyiséget a hasznalatot kdvetden kulturaltan, tisztan hagyjak
maguk utan, ételmaradékot ott nem tarolhatnak. Ott csak olyan
elektromos készulékek, hasznalhatok, melyek megfelelnek az
érintésvédelmi szabalyzatnak.

Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes
eszkozok hasznalatara.

o K06z0s mosO helyiséggel az intézmény nem rendelkezik, a
mosokonyhaban a mosond vegzi a tevekenységet, az ott talalhato
eszkozoket (mosdgépet, szaritogépet, centrifugat stb.) az ellatottak
a megfelel6 biztonsagi, érintésveédelmi szabalyok betartasa mellett
sem hasznalhatjak. Az intézményi mosasra kulon belsé szabalyzat
van kidolgozva, ami lefekteti annak szabalyait. A mosdkonyhaba
olyan céllal sem léphet be ellatott, hogy ruhat vinne be a
mosonének.
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e KOzOs hitd, és mikrohullamu sutbk minden emeleten
megtalalhatoak

A folyosokon elhelyezett hiitészekrények, mikrohullamu suték hasznalata
az ellatottakat illeti meg.
e A mikro takaritasa/fertbtlenitése naponta toérténik meg, a
hGt6szekrények takaritasa hetente, leengedése havonta.
e Erre tekintettel is az ottfelejtett ételek megsemmisitésre kerulnek.

A hitészekrényben kulon taroléedényben, egyedi azonositassal lehet
elhelyezni az ellatott altal megvasarolt, illetve mas személy altal behozott
ételt, udité italt. A hitd tartalmaeért intézmeényunk felelésséget nem vallal,
de elvarja az ellatottaktdl/ hozzatartozoktdl, hogy oda szavatossagi idén
beluli élelmiszereket helyezzenek el.

A beazonosithatatlan, gyanus élelmiszerek megsemmisitésre kertlnek.

Kérjuk egyben a Hozzatartozékat, hogy mennyiben az ellatott allapota
nem teszi lehetévé a gondoskodast onmagaral, akkor a részére behozott
élelmiszert a muiszakban lev6é apoldénak sziveskedjen személyesen
atadni. Csak igy latunk lehetéséget arra, hogy egyszerre olyan
mennyiséget adjanak belble az ellatottnak, amit el is tud fogyasztani.
Behozatalnal azonban vegyék figyelembe, hogy az ellatottak étkeztetése
megfeleld az intézmeényi keretek kozott is, tehat tobb napra valo étel
behozatala felesleges, és ételbiztonsagi szempontbdl veszélyes.

e Udvar

Az udvart és az ott elhelyezett eszkozoket, kerti butorzatot a pihend idbig
egész nap szabadon hasznalhatjak az ellatottak, iddjarasnak megfeleld
ruhazatban.

A koOzOs helyiségekben dohanyozni, dohanyt apritani és cigarettat
sodorni tilos, azt csak az erre a célra (dohanyzasra) kijeldlt kiulsé fedett,
noveényzettel felfuttatott, piktogrammal ellatott tertuleten lehet.

1.5 A lakészobak hasznalati rendje

Lakdszobaban csak az az ellatott étkezhet, aki az ebédlbbe egészségi
allapota miatt nem tud elmenni. Ebben az esetben is elvarja az
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intézmény az ellatottél és munkavallalotol, hogy étkezés utan a
szobaban szemetet ne hagyjon.

Lakdszobaban étel nem tarolhatd! Az ebeédl6bél edények, evbeszkozok
nem vihetdk ki.

Az esti lepihenés utan a lakdészobaban |évé televizid és/vagy radio
hasznalata a szobatarsak egyértelmu, k6zos beleegyezésével torténhet.

Az Otthon ellatottja mas ellatottak altal hasznalt lakoszobaban csak az
ott él6k egyuttes beleegyezésével tartozkodhat.

A lakészobakban dohanyozni, dohanyt apritani és cigarettat sodorni,
valamint tlz-és balesetveszélyes eszk6zoket hasznalni tilos.

Nyilt 1ang hasznalata (gyertyagyujtas) sem a lakészobakban, sem az
intézmény egész teruletén, és az udvaron sem megengedett, még
kegyeleti okokbdl, vagy unnepségek rendezvények alkalmabol sem.

Bogracsozas, szalonnasutés csak a munkatarsak fellgyeletével
torténhet, oltasra elhelyezett viztarolé edények kihelyezése mellett.

Tlz-és balesetveszélyes eszkozok: villany- és gaztizhely, rezso,
kenyeérpiritd, hdsugarzé, vasald, ventilator, vizforralo, szuro-és
vagoeszkoz (bard, nagyméretld, 10 cm-nél hosszabb éles pengéju kés,
bard, balta), fegyver.

Asztali ventilator csak és kizardlag ép védéracs alkalmazasaval
lehetséges. Az allé ventilator a zsinorra, és a magassagra, instabilitasra
valo tekintettel veszélyesebb az asztalinal, az nem megengedett.

1.6. Alkohol, kabité és boditd szerek fogyasztasara, tarolasara
vonatkozé szabalyok

Az Idések Otthonaban alkohol arusitasa, lakotarsaknak valé beszerzés
tilos. Az intézményben az ellatottak kulturalt és alkalomszer(
alkoholfogyasztasa nem tiltott. Az alkoholfogyasztdas az intézmény
rendjének, az ott él6k nyugalmanak érdekében korlatozhatd.

Az intézmény dolgozdi szamara az intézmeény teruletén, valamint az
intézmény altal szervezett intézményen kivuli programok alkalmaval tilos
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az alkoholfogyasztas. Az intézményi csapatépitd kirandulasokon és az
intézményvezetd engedélyével fogyaszthatd csak alkohol.

Az intézmény dolgozdéi és ellatottai szamara tilos az intézményben,
illetve az intézményen Kkivuli szervezett programokon kabitd és bdditd
szerek fogyasztasa, illetve az intézményben az ilyen allapotban val6
megjelenés és tartdozkodas, valamint az ilyen szerek intézmeénybe vald
bevitele.

Azon ellatottak esetében, akiknek az ellatotti jogviszonya
alkoholfogyasztas, vagy a hazirend egyéb mddon valé sulyos
megseértése miatt szlinik meg, az intézmény nem jar el elhelyezése
ugyében, csupan megszinteti az ellatotti jogviszonyt akként, hogy
értesiti a hozzatartozot, és egyezteti vele a kikoltoztetés mikéntjét.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmeény dolgozdi és
ellatottjai megismerjék a tlz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek
soran az intézmény megszervezi a rendszeres oktatast, az oktatas
tényét naploban rogziti. Az Uj belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve
a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkoz6
szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kiflUggesztésre kerllnek az oda vonatkozo
specialis tlz- és balesetvédelmi elbirasok.

Az ellatottak szamara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad, de
ott sem szabad kopkodni, és a csikket elnyomni. Csikket/ gyufat csak az
arra a célra szolgalé edényben lehet elhelyezni, ami szikség esetén, de
legalabb naponta uritve van. A dohanyzasra kijelolt udvari fedett hely
tablaval megjeldlésre kerult, Gléalkalmatossaggal ellatott.

Hlvos id6ben célszerli az ellatottaknak e tevékenységet minél
gyorsabban elvégezni, és megfelel6 ruhazatban kimenni.

Az udvaron torténd tlzgyujtasi lehetbéség ,A lakdszobak hasznalati
rendje ,fejezetben van szabalyozva.
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1.8. Lakoégyiilés

Az intézményvezetbje évente legalabb két alkalommal lakogydlést tart,
melyen tajékoztatast ad az ellatottak részére az Intézmény mikodéseérdl
(életérél, esemeényeir6l és a terveir6l). A lakdgyllésen az idbsek
otthonanak ellatottai szabadon, de kulturaltan elmondhatjak
véleményuket és javaslataikat. A lakogyilésrél jegyzokonyv készul.

1.9. Allattartas

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran ellatottak hazi
kedvenceket szabadon nem tarthatnak. Terapias céllal az intézmény
tarthat allatot, amennyiben a megfelel6 higiéniai kdvetelményeknek
eleget tud tenni.

1.10. Az ellatott kotelezettségei

Az ellatott kotelessége, hogy:

e betartsa a hazirendben foglaltakat, kildénds tekintettel arra, hogy
tobbi lakétarsa jogait ne sértse;

e egészsegugyi allapotahoz igazodva - kozrem(ikodjon sajat
elékornyezetének, lakdszobajanak, valamint az altala hasznalt
eszkozoknek a rendben tartasaban, az egyes programok,
foglalkozasok el6készitésében, lezarasaban kdzrem(ikodjon;

e az intézményhez tartozo teruletek hasznalati rendjét betartsa;

e Ovja sajat és lakotarsai testi épségét, egészsegét, elsajatitsa és
alkalmazza az egészséget és biztonsagot védd ismereteket,
tovabba haladéktalanul jelentse az &poldi/gondozdi feladatokat
ellatd személynek, ha magat, lakotarsait, az Intézmény
alkalmazottait vagy masokat veszelyeztetd allapotot,
tevékenyseéget, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabba -
amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsérult; rosszul van,

e Ovja az intézmeény létesitményeit, felszereléseit,

e az intézmény eszkoOzeit, berendezéseit, kozosseégi helyiségeit
rendeltetésszeriien hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztan-tartasi feladatai:
e lakorészének rendben tartasa, amennyiben egészségi allapota
megengedi,
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e az intézményi takaritasok kozti idészakban a szukséges feladatok
elvégzése (szemeteléstdl, kilocsolastol, ételmaradékok gydjtésétél
valé tartdzkodas, holmik helyrepakolasa).

Az Intézmény végzi a kdvetkez takaritasi, tisztan-tartasi feladatokat:
e lakrészek felmosasa naponta, Iomtalanitassal 0sszekotott
takaritasa heti egy alkalommal, és szlkség szerint
ablaktisztitas negyedévente, de szukség szerint
szeméttarol6 edények uritése naponta,
kozOs helyiségek takaritasa naponta,
a tisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta

2. Az Intézmény napirendje

Az intézményben a felkelés idépontja korlatozas ala nem kerdl.

A felkelés javasolt idépontja 06:00 éra.

Az ennél korabban kel6knek ugy kell viselkedniuk, kozlekednilk, a
lakoszobat, illetve a kozosseégi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még
pihendket ne zavarjak.

A javasolt felkelési id6pontot kovetben az ellatottaknak szabadon, az
elvarhaté toleranciaval kell alkalmazkodniuk a még pihen6khoz.

A felkelést kovetben az ellatottak-allapotuktdl figgben -gondoskodnak az
agynemujuk szell6ztetésérdl, a beagyazasrol, elvégzik a reggeli
tisztalkodast, és feloltdznek. (egyénileg, és szilkség esetén segitséggel)
Ellatottaink napi legalabb haromszori féétkezésben részesulnek, pépes,
vese-és epekiméld, tejmentes cukorbetegség esetén a megfeleld
szenhidrat diétat biztositunk - orvosi javaslatra.

Az étlap 0sszeallitasa normal étkezés esetén az éleimezésvezetd, egyeb
esetekben a dietetikus feladata.

Az étlap dsszeallitasanal figyelemmel kell lenni
e a vonatkozé jogszabalyi elbirasra (valtozatossagi mutato,
kaloriaszamitas)
e lehetbségekhez képest az ellatottak kivansagaira
e Unnepekre, szokasokra

A reggeli idépontja: 08:00 6ra az ebédIében
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A reggelit-ebédet-vacsorat az étkezdben, illetve segitségre szoruldknak
a fenti tarsalgéban, fekvé betegnek pedig a lakdészobakban lehet
elfogyasztani.

Délelotti kisétkezés, tizorai: de 10:00 6ra koruli idében
Az ebéd idépontja:12:00-13:00 6ra kozott van
Délutani kisétkezés, uzsonna: 15:00 6ra koruli idében
A vacsora idépontja: 17:00-18.00 éra kozott van.

A jaroképtelen, fekvd betegek szamara az étkezést a lakdszobaban kell
lehetévé tenni, valamint az intézményben gondoskodni kell arrol, hogy
az eétkezéshez a ellatott a szukséges segitséget megkapja.
Lakdszobaban csak az az ellatott étkezhet, akinek egészségi allapota
nem teszi lehetéveé az ebédI6be vald elmenetelt.

Etkezések kozti idészakban nem ajanlott az egészségi allapottal
Osszeegyeztethetetlen ételek fogyasztasa, nassolasa, cukros uditok
el6szeretettel torténd fogyasztasa.

Etkezést csak mosott kézzel lehet elkezdeni.

Az ebédl6ben torténd étkezést apold/gondozo felugyeli, aki szukseég
esetén szakertelmével azonnal be tud avatkozni.

Az étkezésekhez az élelmiszert a konyhai dolgozok osztjak ki,
lakdszobaba azonban 6k nem l|éphetnek, az ottani étkezés segitéseérol
apolok/gondozék gondoskodnak.

Az intézményben a lepihenés idépontja korlatozas ala nem kerul.

Az esti tisztalkodas javasolt idopontja 20:30 6raig

A lepihenés javasolt idépontja 22:00 éra.

Az ennél késdbb fekvbknek ugy kell viselkednilk, hogy azzal a mar
pihend ellatottakat ne zavarjak.

A szobatarsaknak konszenzuson alapulé megallapodast célszer hozni a
békesség érdekeben.

Kozponti gydgyszerosztas étkezésekkor, illetve az orvos utasitasanak
megfeleléen.

Kivanalom, hogy a kapott gydgyszert ne tarolja be az ellatott, hanem azt
a felirasnak megfelel6en, a gyégyszeres névér jelenlétében vegye be.
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A gyogyszeres kezelést jogaban all megtagadnia, de csak irasban teheti
meg.

Napkozbeni csendes pihenés javasolt ideje: 13:00-15:00 6raig.

Latogatasi id6 13:00-18:00 odra kozott, az ellatottak nyugalma
érdekében és a napi intézményi élet zavartalan biztositasa miatt.
(foglalkozasok, vizsgalatok)

Nappali tartézkodas: barhol szabadon tartézkodhatnak, kivéve az
el6luk elzart teruletet,

(konyha, mosdkonyha, vasalohelyiség, tisztitd helyiségek és raktarak),
de els6sorban a kozos helyiségeket ajanljuk erre a célra, illetve a
szobatarssal valé megallapodas alapjaban a lakdszobat.

Foglalkoztatas: minden ellatott szamara célszeri az azokon valé
részvétel, érzelmi, értelmi és mozgasos funkcidinak megtartasa
érdekében, ami szérakoztatd idétoltést is jelent. Sokféle programmal all
az intézmeény az ellatottak rendelkezésére, melyek els6sorban a délelbtti
foglalkozasok, és szervezetten torténnek.

Az intézményben él6k napirendjuket sajat igényeiknek megfeleléen
alakitjak - de figyelembe kell vennilk a hazirendben meghatarozottakat.

Hajapolas:

Mindenkinek legyen bels6 igénye, hogy tiszta, megfésult hajjal élijen a
kozossegunkben. Aki erre mar nem képes, szakdolgozoi segitséggel kell
hozz3ajuttatni a kellemes érzethez az ellatottat.

Hajvagas csak a foldszinten levé ,Szépuldében” torténhet, kivéve az
agyhoz kotott ellatottakat.
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lll. Az Intézménybdl valé eltavozas és az Intézménybe valé
visszaérkezés rendje

1. Altalanos szabalyok

A személyes szabadsag nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi
muikodés érdekében az ellatottaknak be kell tartaniuk az alabbi
szabalyokat:

Az Intézményben él6k az Intézmeénybdl
e kimend’-re, illetve
e szabadsagra mehetnek

Kimené: az alkalmanként 24 o6rat el nem érdé intézményen kivali
tartozkodas

Szabadsag: az alkalmanként 24 ¢6rat elér6 vagy meghaladd
intézményen kivll tartozkodas.

Ha tehat fél napra a hozzatartozék elviszik az ellatottat, azt az intézmeény
nem szabadsagként fogja kezelni.

Az ellatottak — egészségi allapotuktdl fuggben — az intézményvezetd,
illetve intézményvezetd 4pold engedélyével tavozhatnak el az
intézménybdl. Az egészségi allapotuk, (korabban napi 4 6rat meghaladé
gondozasi szukséglettel rendelkez6, jogszabalyvaltozast kovetben teljes
ellatasra szoruld, vagy demencidban szenvedd), vagy mar idés koruk
miatt veszélyeztetett ellatottak csak kisérével hagyhatjak el az
intézményt.

Kulonosen demens ellatott esetében célszerl az intézmény véleményet
kikérni, hogy mennyire szallithato az ellatott, az esetleges bolyongasokra
is tekintettel milyen kilatasokkal lehet szamolni.

2. A kimenore és szabadsagra vonatkozé k6zos szabalyok
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Az intézmény ellatottai kisérdvel barmikor szabadon elhagyhatjak az
intézményt. Az eltavozas csak akkor tagadhaté meg, ha a kezel6orvos -
az ellatott egészségi allapota miatt - az eltavozast nem javasolja.

Az intézményben él6k nyugalma érdekében és a napi munka zavartalan
bonyolitasa végett a kapuzaras 18:00 6ra. Ezen idbintervallumon kivul
csak indokolt esetben érkezhet vissza az ellatott.

Az ellatottak a hét minden napjan korlatozas nélkul kaphatnak kimenét, a
gyogyszerelésre, etkezésre és a kapuzarasra figyelemmel.

Az ellatott/gondnok/hozzatartozé koteles az ellatott eltavozasi szandékat
- azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi ellatast -,
valamint annak varhato id6tartamat — az étkezések lemondasa, illetve
megrendelése miatt - elére két nappal bejelenteni. A bejelentést az
intézményvezetd altal kijelolt intézményvezetd apold és szocialis
munkatars felé kell megtenni.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran nem tud, vagy nem
akar az el6ére megbeszeélt idépontra visszatérni, koteles az intézményt
errél tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsul az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetbleg ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24
oran belll nem jelenti be.

Nem mindsul indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem
rohato okbol marad igazolatlanul tavol.

3. A kimenoére vonatkozé szabalyok

A kimenére tavozott ellatott koteles az el6re bejelentett tavolléti id6
lejarataig visszaérkezni az intézménybe. Visszaérkezeseérdl tajékoztatnia
kell a szocialis munkatarsat, vagy intézményvezet6 apolot, vagy az
intézményben éppen miszakos apolot.

A kimend engedélyezhet6 id6pontjai:

Hétf6tdl vasarnapig: 08:00-t6l 18:00 o6raig, ettél eltarni csak nagyon
indokolt esetben lehet.
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4. A szabadsagra vonatkozé szabalyok

A szabadsagra torténd eltavozas az altalanos szabalyokon tul akkor
engedélyezhet6 az ellatott szamara, ha biztositott
e a Kkiséret (kivéve, a gondozasi szukséglet nélkuli ellatottak
esetében)
e a megfelel6 lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.),
e az apolasi/feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg apolasra
szorul

A szabadsagra torténd eltavozas tényét az intézményvezetd altal kijelolt
szemeély, annak tavollétében a szolgalatban |évé apolé bejegyzi a
JLavollétek nyilvantartasa” fizetbe.

A szabadsagrol visszaérkezett ellatottnak az el6zetesen bejelentett
id6pontban vagy az elbtt, a lakotarsak zavarasa nélkul kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni az intézményvezetbje
altal megbizott személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban
levé apoldnak, aki a visszaérkezés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa”
flzetbe bejegyzi.

Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a napi szemelyi téritési dij
20 %-at fizeti.

Két hdnapot meghalado tavolléte idejére

a.) egészségugyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tavollét
minden napjara a napi szemelyi téritési dij 40 %-at,

b.) az a.) ala nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi
szemelyi téritési dij 60 %-at fizeti.

Hétvégi eltavozast legkésdébb csutortok 10:00 éraig, egyéb esetben
pedig az eltavozast a megel6z6 két nap 10:00 6raig koteles az ellatott
hozzatartozodja bejelenteni.

Hosszabb idejd, 24 6rat meghalado eltavozast (eltavozas helyét, modjat,
esetleges elérhet6ségét, telefonszamot, tartézkodasi helyet) az
intézményvezetdnek, vagy intézményvezetd apolonak kérjuk bejelenteni.
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Az ellatottak vagy hozzatartozojuk a nbévérszobaban elhelyezett
eltavozasi fuzetet kotelesek alairni.

Az otthonbdl vald eltavozas és a visszaérkezés bejelentése fontos az
étkezés biztositasa, és a téritési dij meghatarozasa, gyogyszerelés
miatt.

Az ellatottat szabadsaga idején a rendszeresen szedett gydgyszereivel
ellatja az intézmény.

A gydgyszerek alkalmazasanak, adagolasanak modjarol a tavollétet
kérelmezd ellatottat, vagy megértési és megbizhatatlansagbdl ered6
problémak miatt a nagykoru hozzatartozot az intézmény szakdolgozoja
tajékoztatja.

Amennyiben a szabadsagrol visszatér6 ellatott testi-lelki, szocialis
egészseégi (allapotaban valtozas all be, arrdl az ellatott, vagy az ellatott
hozzatartozdja koteles részletes tajékoztatast adni (rendelkezésre allé
dokumentummal), melyet az atvev6 szakdolgozo irasban rogzit.

Ennek hianyaban az atvevd szakdolgoz6 szdéban kikérdezi az ellatottat,
és ennek tényét rogziti. Ha ugy itéli meg, hogy a valtozas kétes eredetd,
vagy kulsé beavatkozasbol eredhet, azt haladéktalanul koteles jelenteni
az orvosnak, intézmeényvezetbnek, vagy intézményvezeté apoldénak a
szUkséges intézkedések megtétele végett. Halaszthatatlan esetben az
atvevd apold/gondozé maga intézkedik.

Ha az ellatott gatolt a tavollétébdl valé visszatérésben, vagy
tavolmaradasat szeretné meghosszabbitani, azt irasban, telefonon, vagy
e-mailben megteheti az intézményvezetd, vezeté apold, vagy
szolgalatban levé apolo felé.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsul az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetdleg ha az ellatott a visszaérkezésének akadalyat 24
oran belll nem jelzi.
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Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghaladdé indokolatlan
tavolmaradas esetén az id6sek otthona intézményvezetdje
kezdeményezheti az ellatott intézményi jogviszonyanak megszuntetését.

Nem mindsul indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem
rohato okbol marad igazolatlanul tavol.

Az 6nhibabdl eredd, engedélyezett idén tuli tavolmaradas, ittasan torténd
visszaérkezés a Hazirend sulyos megsértésének mindsul.

Az intézmény elhagyasa (sétalas, vasarlas céljabol, telepulésen
beliil)

Azon ellatott, akire nem vonatkozik a kijaras korlatozasa (nem igényel
teljeskori ellatast, nem demens), 6 vagy a hozzatartozdja jelezze a
ndévérszobaban az ellatott kimenési szandékat. A szakdolgozé
tudomassal bir az ellatott egészségi allapotarol, szukség esetén orvossal
konzultal, hogy milyen mdédon hagyhatja el az ellatott az intézményt.

Ezen dontés alapja, hogy nagyforgalmu, nem biztonsagos kodzuton valé
athaladas (hibas jarda- és utfelllet, zebra, jelz6lampa hiany) gyogyaszati
segédeszkozzel, nehezitett mozgassal nem lehetséges, pontosan az
ellatott testi épségének megdvasa érdekében jar el az intézmény
korultekint6en.
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IV. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozéikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatasban részesul6k egymas - kulondésen a Hazirendben is
meghatarozott - jogainak, valamint, az altalanos etikai és viselkedési
normak tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkdl,
szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban be kell tartani a ,Il. Az
egyuttélés szabalyai” cimid részben leirtakat.

Férfi- és ndi ellatott egymas szobajaban torténé kapcsolattartas esetén a
mosdo/WC helyiséget ne hasznalja, tekintettel arra, hogy egy
vizesblokkhoz tobb ellatotti szoba is tartozhat, és ez zavard lehet a
masik szobaban él6k életvitelében.

2. Az ellatottak és hozzatartozdik, latogatéik kapcsolattartasanak
szabalyai

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak
fenntartdsara, rokonok, latogatdk fogadasara. Ezt az intézmény
messzemendkig el6seqgiti, de az ellatottak nyugalma érdekében
szabalyok betartasara van szikség. Ha az ellatott nem engedélyezi a
hozzatartozo lakoszobaba bemenetelét, akkor azt a hozzatartozo koteles
tudomasul venni. A latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott nyugalmat,
és a munkaviszonyban allok munkarendjét.

A latogatokat a portasok és intézmeényi dolgozok segitik az
eligazodasban.

A latogatas tényét a latogatasi lapon kell regisztralni.

Alkoholos allapotban levd latogatd az intézmény teruletére nem Iéphet
be. El6fordulasa esetén az intézmény haladéktalanul értesiti a
renddrséget, a szukséges eljaras megtétele érdekében.

Elvaras, hogy a latogatd vegye figyelembe az intézmény rendjét, és
legyen tekintettel az id6s hozzatartoz6 egészseégi allapotara, korara.

- 26 -



Ezért az ellatottnak a hozzatartozé a kovetkez6 alkoholmennyiséget
adhatja at, feltéve, ha orvosi ellenjavallat nem all fenn, (ennek tisztazasa
érdekében mindig egyeztessen a szolgalatban levd apoldval)

e 1 liter bor, vagy
e 2 dl palinkaféle, vagy
e 6 Uveg/doboz sor

Elelmiszerek behozatalanal a latogatok legyenek figyelemmel arra, hogy
lakdszobakban élelmiszer nem tarolhatd, hitészekrény igénybevételénél
is tartsak szem elbtt az élelmiszerek eltarthatosagat, és ne
feledkezzenek meg a hozzatartozé az ellatott egészségi allapotardl,
evési és gyogyszerszedeési szokasairol.

Kozos hltészekrényben uditbital és étel csak lezart, névvel ellatott
dobozban/edényben tarthaté.

Latogatas alkalmaval az ellatott és a latogatd els6sorban a kozos
helyiségekben, és jo idében udvaron (kerti butorzaton) tartézkodjanak, a
lakdszobaban abban az esetben, ha a latogatas a tobbi ott lako ellatott
nyugalmat nem zavarija.

2.1. A latogatas

Az ellatottakat a hozzatartozoik és egyéb latogatdik a hét minden napjan
latogathatjak, a latogatasi idében.

A latogatasi id6: 13:00 oratol 18.00 oraig tart.

Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken
fogadhatnak:

e lakrészukben,

o kozOsségi helyiségben

e ebédl6ben

e az udvaron stb.

A latogatdk a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésuket az intézmény

apolasi-gondozasi feladatait ellatdé dolgozojanak jelezni. Az intézmény
dolgozéja a latogatas tényét feljegyzi.
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Latogatasi idon kivul latogatoé csak az intézményvezeté/intézményvezetd
apolo elézetes engedélyével, illetve indokolt esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben élé
mas szemelyek nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az intézményben
dolgozo (els6sorban a portas, valamint az apold) joga és kotelessége,
hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.

Az intézmeényvezet6 a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan
megzavaro személyekkel szemben a kovetkez6 intézkedést teheti:
e felhivja az érintetett a tavozasra
e meghatarozott id6tartamra eltilthatja az intézménybe vald
belépéstél
e intézkedd6 renddr segitségét kérheti

Az Intézmeény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro
személy az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére
sem tartia be a latogatasi id6t, illetve aki viselkedésével
(hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, az ellatottak nyugalmat,
napirendjét.

A latogatok a latogatasi idén kivul is - elére meghirdetett alkalmakkor -
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. llyen alkalmak
jellemzéen a kovetkezok:

- intézményi programok, rendezvényein, valamint

- az intézmény mikddésével kapcsolatos férumok stb.

2.2. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatott hasznalhatja az intézmény néveérszobaban vagy irodaban levd
telefont, dolgozo jelenlétében és engedélyével. Az intézmény vezetékes-
és mobil telefonjanak igénybevételével a mindenkori postai dijszabas
szerint telefonalhat, az kiszamlazasra kerul.

Az ellatottaknak lehetéségik van arra, hogy mobiltelefon, vagy sajat
vezetékes telefon segitségével kapcsolatot tartsanak az Intézményen
belll és kivul.

A telefonon torténd beszélgetéskor ugyelni kell a készulék kulturalt,
masok zavarasa nélkuli hasznalatara.

-28 -



2.3. Kapcsolattartas Interneten

Az intézmény rendkivuli esetben biztositja az ellatottak szamara, hogy
Interneten is kapcsolatba lIéphessenek hozzatartozoikkal, ismerdseikkel,
az irodaban dolgozok munkaidejében. Tamogatja az ellatottak részére az
internet bekotést sajat szobajukba, sajat koltségen.
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V. Az Intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak

Az Intézményben az ellatottak elhelyezése 1,2,3,4 agyas szobakban
torténik, az ellatott nemére, fizikai és pszichés allapotara,
fogyatékossaganak mértékére esetleges barati-rokoni, élettarsi és
csaladi kapcsolatra valo figyelemmel.

A szobai elhelyezés megvaltoztatasara csak egészségugyi szempontbdl
van lehet6ség, illetve rendkivul indokolt esetben -egyéni kérésnek
megfeleléen — intézményvezetd engedélyezheti a cserét.

A szobak berendezési targyai az ellatottak életkorahoz, egészséqi
allapotahoz igazodnak. Az intézmény gondoskodik az emberbarat,
otthonos él6kornyezet kialakitasardl, fatési idényben, a lakészobakban
egységesen 21 C fokos hémeérséklet biztositasardl. 22-23 C fokos
hémérséklet a furdetések, tisztalkodasok id6szakaban biztositott.

Az ellatottak az intézménybe az Otthon elhelyezési, raktarozasi
nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal
szemelyes targyakat, valamint hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkil, de a szekrényméretek
figyelembevételével behozhatd személyes hasznalati targyak:

e szemelyes ruhazat és labbeli,

e tisztalkodo- és kozmetikai szerek,

e szemelyes hasznalatra szant kisebb eszkozok (pl.: evéeszkoz,
pohar stb.),

e szemelyi hasznalati targyak (pl. 6ra, villanyborotva stb.),

e lakoszobak diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok,
képek.),

Az Intézménybe az intézményi élethez szikséges, azzal O0sszefuggd
személyes targyak az alabbiak szerint vinetéek be:

Személyes targy megnevezése: A bevihetd targy nagysaqa,
mennyiséqge:
- rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, - korlatozas nélkal, ha annak

rollator és egyéb gyogyaszati hasznalata az ellatott szamara
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segédeszkozok, szukséges

- kézimunkahoz szUkséges -igazodva a kézimunka
eszkozok anyagigéenyéhez

- masszazsfotel - gyartasi paraméterben, 1 db/f6
-viragok - viragladas is lehet, de a

szobanagysagok miatt ezek kozos
terekben nyernek elhelyezeést

Az intézménybe az Otthon intézményvezet6jének beleegyezésével
behozhato targyak:
e magasitott, specialis agy, amennyiben az ellatott egészségi
allapota indokolja.
komaod
asztal
fotel
falipolc

Ezek miszaki és esztétikai kovetelményének azonban igazodnia kell az
intézmény berendezési stilusahoz.

Ugyancsak az intézmeényvezetd engedélyével hozhato be
o cléfizetéses vonalas telefon (aminek a hasznalati dijat az ellatott
fizeti meQ)
e televizio, haldzatrol mikodtetett telefon
e 60 literesnél nem nagyobb meéretl hitészekrény

Televizid, halézati radid és hitészekrény abban az esetben
uzemeltethet, ha az ellatott vallalja annak igazsagugyi szakértd/eseti
szakertd, vagy ilyen tevékenységi korrel rendelkezd cég altal bemert és
megallapitott fogyasztasa utani dijfizetését, és azok megfelelnek az
érintésvédelmi kovetelményeknek.

e Az érintésvédelmi kovetelménynek valé megfelelést az ellatott
sajat koltségén igazolja, és az ellatott vallalja ezen
berendezések idészerl felllvizsgalatat, javitasat, szervizelését,
szallittatasat, ujra Uzembe helyezését.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek
megbrzésére, megovasara (amennyiben az leltariven keresztul kerult be
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az intézménybe) az Intézmény vezet6sége és szemeélyzete fokozott
figyelmet fordit. Az ellatottak kotelessége a személyi tulajdonok védelme,
Orzése, tiszteletben tartasa.

Az intézmény felel6sséget csak az értékmegbrzési szabalyoknak
megfelel6en leadott targyakért, értékekért vallal, és amelyek a leltarban
szerepeltetve vannak.

A személyes hasznalatban Iévé targyakért a tulajdonosuk felel.

Kllonos tekintettel igaz ez az ellatottak altal viselt ékszerekre,
kiegészitbkre, még abban az esetben is, ha leltarban szerepel, de
valésagban az ellatott azt vagy szobajaban tartja, vagy magan hordja.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesulése érdekében javasolt, hogy
az ellatottak csak a személyes szukségletiknek megfelel6 minimalis
meértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban |évé targyaikat nem
helyezhetik ki a kdzos helyiségekbe, ugyanakkor a kdzos helyiségek
berendezéseib6l sem lehet a sajat szobakba, lakrészekbe targyakat
bevinni.

Indokolt esetben az intézmény vezetbje irasban engedélyt adhat az
intézmény tulajdonat képezd butor lakrészbe torténd beviteléhez-
atmeneti id6szakra.

Veszélyesnek a kovetkez6 targyak mindsulnek:

e elektromos berendezések kozll: varrogép, rezsd, kavéfbzo,
vizforrald, kenyérpiritd, hdsugarzo, vasald, keverdtarcsas
mosogep, centrifuga, labon alld, boritas nélkili ventilator.

e A napi szukségletre hasznalthal nagyobb szuré -és vago
eszkozOk, valamint baltak, bardok

Elektromos berendezéseket az ellatottak nem tarthatnak maguknal, tz-
és baleset-veszélyességuk miatt, amit az épulet kedvezdtlen adottsaga
meg fokoz.

Az intézmény folyosdin elhelyezett hiitészekrények, mikrohullamu suték
messzemendkig kielégitik az ellatottak igényeit.

Ezen elektromos eszk6zOk az ellatottak rendelkezésére allnak, melyeket
az intézményvezet6 apoldé folyamatosan figyelemmel Kkovet,
meghibasodas, hiba észlelése esetén az apolok allapotukrdl irasos
feljegyzést készitenek. Amennyiben az ellenérzéskor, illetve egyéb
korilmények alapjan nyilvanvaléva valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes,
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illetve érintésvédelmi szempontbol nem megfelel, azok hasznalatat
megszunteti az intézmény, vagy megjavittatia a készuléket. Hibas
készuléket feliratozni koteles a mlszakban 1évé apolo.
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V. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és
kiadasanak szabalyai, pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegoOrzésre atvett targyakrél az intézmény vezetbje
tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készittet, és annak egy
peéldanya atadasra kerul az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes
képvisel6jének. Az értéktargyak atadasat eés atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni, és az atadas-atvétel tényét jol olvashato,
nyomtatott betlis névirassal, valamint az egyénre jellemz6 standard
alairassal is igazolni kell. Az értéktargyak biztonsagos megé6rzéserdl az
Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe-vev6tdl atvett készpénzt - elsGsorban az ellatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje meghatalmazasa alapjan - az
intézményben (széfben) vagy pénzintézetben kell megdrizni.

Ellatottaink készpénziket, értéktargyaikat a pénztarban megérzésre
tanuk jelenlétében atadhatjak, melyet az intézmény elismervény
ellenében vesz at.

Az intézmény az ellatottak megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és
ertéktargyait letétként kezeli.

Az Ellatottnak lehetésége van kisebb vasarlasainak (gyumodlcs, kaveé,
cukorka, cigaretta) fedezetére koltépénzt elhelyezni a pénztarban.)

Az ellatottak készpénzeibdl személyenként legfeliebb a mindenkori
oregségi nyugdijminimum kétszeresét tartia az intézmény kezelt
Osszegként a Pénzkezelési Szabalyzatnak megfelelben biztonsagi
szefben, az ezt meghaladé Osszegen feluli 0sszeget pénzintézetben,
takarék-betétkonyvben, értékpapirban &rzi, a biztonsag novelése
erdekében.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelésének Szabalyzataban
foglaltak szerint torténik.

A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott
harom munkanapon belul az intézmény vezetbje altal megbizott
ugyintéz6 gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéseéig azt
az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint kell kezelni.
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A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak
szerint torténik.

A letéteket kezel6 pénztaros az atvett pénzt és egyeéb értéket kivansagra
barmikor — legkésdbb 2 munkanapon belul — kiadja a tulajdonosanak.

A meglbrzésre leadott pénzekrdl a gazdasagi ugyintézd szigoru
szamadasuként kezelt, hitelesitett fuzetet vezet, melyben ellatottanként
egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt. Befizetésre bevételi
pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznal.

A be- és a kifizetés tényét az ellatottnak ala kell irnia. Ha a nevét nem
tudja leirni, akkor a be- illetve kivét két intézményi dolgozo6 jelenlétében
torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.

Az ellatott elhalalozasa esetén az intézmény az elhunyt nevén
nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a
fenntartd Onkormanyzatnak, és el kell késziteni a hagyatéki
jegyzbkonyvet. Ezt kovetben a fenntartd intézkedik a kozjegyzéi
hagyatéki eljaras meginditasa targyaban.A ruhazattal, textiliaval,
tisztalkodd szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

1. A ruhazat és a ruhazattal valo ellatas

Ellatottaink sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak, melyek az
ellatott/hozzatartozé altal, bevarrt azonositd jellel vannak ellatva, és be
vannak leltarozva. A filctollas, ragasztasos jelolések nem tartdésak, igy
ezek a beazonositast nehezitik. Az intézményi jogviszony keletkezését
kovetben vasarolt, illetve behozott és Kivitt ruhanemt, textiliat, labbelit
minden esetben jelezni kell a miszakban levé szakdolgozénak, a leltar
aktualizalasa céljabdl. Ennek elmulasztasa esetén az Intézmény
felel6sséget nem vallal.

Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindéségl és az évszakhoz, az
id6jarashoz igazodo, apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniuk.

Az intézményi ellatottak kulturalt 6ltozkodését az intézményi ellatasban
kozvetlenul kozremikodo dolgozok kotelesek segiteni.

Mind a dolgozék mind az ellatottak vonatkozasaban elvarhato, hogy a
ruhazat tiszta, hianytalan legyen.
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Hozzatartozoi és megfelel6 ellatotti jovedelem hianyaban, ha az ellatott
nem rendelkezik

e elegendg, illetve

e megfelel
Sajat ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkezd
ruhazatot:

e legalabb harom valtas fehérnemi és haléruha,

e az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhazat és utcai

cipb — szukseég szerint mas labbeli.

Az Intézmény altal juttatott ruhazat
e Osszetételerdl,
e mennyiségérdl az intézmeényvezet6 dont.

Az intézményvezetd a dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett
személy ellatasaban kozrem(kodékkel, meghallgathatjia az érintett
személy véleményét, igényét.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény
tulajdonat képezi, amelyrdl az intézményvezeté apolo leltart vezet. Az
intézmény tulajdonat képezd ruhanem, agynemd, textilia, labbeli ellatott
altal az épuletbdl tisztitas, javitas céljabdl sem vihetd ki.

Az mindvégig az intézmény tulajdonat keépezi, azt az ellatott
rendeltetésszerllen hasznalhatja, viselheti, de azzal szabadon nem
rendelkezhet, el nem idegenitheti.

Ugyanez a tiltas vonatkozik minden lakdszobaban elhelyezett textiliara,
kényelmi és dekoraciés eszkozre.

Intézményen kivuli személy az ellatott tulajdonat képezd, de leltarban
szerepld ruhazatot, textiliat, labbelit is csak atvételi elismervény
ellenében viheti el, akar tisztitasra, javitasra is.

Amennyiben az ellatott ruhazata/textilidja id6kdzben elhasznalddik,
megeérik a cserére, az intézmény értesiti az ellatottat/hozzatartozot
/gondnokot, akit felkér a pétlasra.

A ruhazat cseréje, potlasa az ellatott sajat jovedelmének terhére torténik,
a vonatkozo jogszabalynak megfeleléen.
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e fehérnemli és haléruha esetében szikség szerint, azok
elhasznalédasanak figyelembe vételével térténik uagy, hogy a
szUkséges mennyiség az ellatott részére mindig rendelkezésre
alljon,

e a fels6ruhazat és cipé, valamint a sportruhazat vonatkozasaban
beszerzésre, potlasra az évszaknak megfeleléen, valamint a
meglévo ruhazat elhasznaldodasa szerint kerul sor.

2. Textilia és a textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 minéségli és mennyiségl
textiliaval kell rendelkezniuk. Az Intézményben kozvetlenlil az
ellatottakkal foglalkozd személyek kotelesek kézrem(kodni a textiliaval
kapcsolatos ellatasi feladatok veégrehajtasaban, a megfelel6en tiszta,
kulturalt, higiénikus kornyezet megtartasaban.

Az intézmeényi ellatott az Intézményben a sajat textiliajat hasznalja.

Ha az ellatott hozzatartozo, és megfelelé jovedelem hianyaban nem
rendelkezik

e elegendé, illetve

e megfelelb
sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositia szamara a kovetkezd
textiliakat:

e legalabb 3 valtas agynem,

e atisztalkodast segit6 harom valtas textilia

o tisztalkodashoz szukséges anyag, eszkoz

¢ inkontinencia esetén anyag, eszkoz.

Az Intézmény altal juttatott textilia
e Osszetételérol,
e mennyiségérdl az intézmeényvezetd dont.

Az intézményvezetd dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett
személy ellatasaban kozrem(kodékkel, meghallgathatja az érintett
személy véleményét, igényét.

Az Intézmény altal biztositott textilia az Intézmény tulajdonat képezi.
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3. Tisztalkodo szerek, eszk6zok

A személyes higiéné, valamint az ellatott kornyezetének tisztan tartasa, a
tisztasag megdbrzése kozos feladat.

Az intézmény feladata a folyamatos kornyezeti tisztasag biztositasa, az
ellatottak  személyes  higiénigjanak  figyelemmel kisérése az
apoldk/gondozok feladata. Ok adnak segitséget a tisztalkodashoz,
melynek mértékét az onellatasi képesség hatarozza meg.

Az oOnellatasban segitségre szoruld ellatottak, fekvébetegek személyi
higiéniajara az apolé/gondozé személyzet folyamatosan gondoskodik.

A lakészobakhoz tartozé vizesblokk — egészségi allapottdl fliggben —
fellugyelet mellett, vagy a nélkul vehet6 igénybe.

A tisztalkodasi szerekkel valé ellatas célja, hogy az ellatottak szamara
folyamatosan biztositva legyen a tisztalkodas lehetdsége.

Az ellatott hasznalhatja sajat tisztalkodd szereit, eszkozeit is.

Az intézmény kozvetlenul is segitheti a sajat tisztalkodé eszkozok
beszerzését. Ennek rendjét az ellatottakkal kdzvetlenul kapcsolatot tartd
szemeélyek ismertetik.

Az intézmény az ellatott szamara csupan az alapvetd tisztalkodo
szereket biztositja. A tisztalkodo szerek és eszkozOk Osszetételérdl,
mennyiségeérél az intézményvezetd az ellatott igényeinek ismeretében
dont.

Az ellatott részére az intézmény Dbiztositia az el6zbekben
meghatarozottakon kivul azokat a tovabbi személyes higiéniai
anyagokat, eszk6zoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

Azoknal az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben
nem oOnellatok, az Intézmény gondozoi segitik a napi tisztalkodasi
feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés tevékenységek
elvégzését pl.: haj- és koromapolas, borotvalas stb. az intézmény
fodrasza végzi.

4. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az intézményben ellatottaknak tiszta, megfeleléd minéségl ruhazattal és
textiliaval kell rendelkeznilk. (Lasd ezen fejezet 1-3. pontjat.)
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Az ellatottnak ruhazata és textiligja tisztitasardl - és ha arra az
ellatott nem képes-, javitasarodl is az Intézmény gondoskodik.

Az intézmeényi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban Iévd, az ellatasban
kozvetlenul kozrem(kodd dolgozok gondoskodnak az elszennyez6dott
textilia legalabb naponkénti 0sszegyujtésérdl, valamint a tiszta ruhazat
és textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az intézmény a mosasi tevékenységet sajat mosokonyhajaban, és a
javitasi, vasalasi feladatokat sajat szervezésben végzi el. A csak vegyileg
tisztithatdé ruhanemik tisztitasarol gondoskodni nem tud, mert szolgaltato
40 km-es korzetben nem talalhato, és az intézmény sajat gépkocsival,
szallito eszkozzel nem rendelkezik, a mosokonyha pedig vegyi tisztitasra
nem alkalmas.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézmeényi jogviszony létesitésének alapja az intézmény és az ellatott
kotott megkotott megallapodas, mely a mindenkor érvényes szocialis
jogszabalyok elbirasai szerint készul.

Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik a megallapodasban
foglaltak szerint.

Az intézmeényi jogviszony megszinik
e az intézmeény jogutdd nélkuli megszinésével,
e az ellatasban részesuld halalaval,
e a megallapodasban rogzitett id6 leteltével
e az idbsek otthona kezdeményezésére, az ellatottal, illetve
torvényes képviselbjével megegyezett idbpontban, vagy 3 honapos
felmondasi id6vel.

Az intézmeény részerdl torténd felmondasnak akkor van helye

e ha az ellatasban részesul6 a hazirendet sulyosan megsérti. A
hazirend sulyos megseértésének eseteit a Hazirend tartalmazza

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi elhelyezése nem indokolt.

e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetdé személy, téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.
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Az ellatott, a torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
e hat hénapon at folyamatosan téritésidij tartozasa all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszeget
meghaladja, és
e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbvé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetébél rendkivuli
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatia és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hoénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a
torvényes képvisel6t, vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségeérdl.

Az intézmeényi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetbje
koteles értesiteni a jogosultat, illetve torvéenyes képviseldjét

e a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl, feltételeirdl
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettsegérdl,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl,
karigényrél, azok esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl
A Hazirend sulyos megsértésének mindsul:

Ha az ellatott
e mas lakotars  nyugalmat  indokolatlanul, rendszeresen,
nagymertékben zavarja
e joger8s birdi itélettel megallapitott bilncselekmény, melyet
intézményben, vagy intézményen kivul kovetett el
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e bantalmazas (ellatottak, dolgozok, latogatok, illetve intézményben
levdé személyek sérelmére)

e indokolatlan tavollét

e alkoholos befolyasoltsag

A Hazirend sulyos megseértése esetén az intézményvezet6 jar el. Az
eljaras soran mind az intézmény, mind a hazirendet megsért6 ellatott az
eljaras lebonyolitasa soran az ellatottjogi képvisel6 segitségét kérheti.

Az intézmény vezetbje az ellatas megszuntetéserdl, valamint a
megszuntetés ellen tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét. Ha a megszluntetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon belll az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birésag joger6s és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

Ha az intézmeényi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a
jogviszony megszuntetésére az el6zbekben meghatarozott
szabalyokban foglaltakat értelemszerlien alkalmazni kell, azonban a
jogviszonyt a beutalé szerv hatarozata szunteti meg.

Intézményi jogviszony keletkezése/megsziintetése és személyi
téritési dij megallapitasa eseteiben alkalmazandé jogorvoslati rend:
F6 szabaly, hogy az intézményvezetd dontése ellen a fenntartdhoz lehet
fordulni, a fenntarté dontésének felllvizsgalatat meg — mivel minden

esetben a felek kozotti megallapodasrdl van sz6 — a dontés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a birdsagtol lehet kérni.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézményben élok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek
érvenyre jutasat az Intézmeény minden eszkozzel elbsegiti.
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Az Intézmény lehetb6séget biztosit a kulonféle vallasi felekezetek
papjainak, képviselbinek, lelkészeinek az ellatottakkal valo eseti, és
rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos kapcsolattartasra.

Az ellatottak a sajat lakdszobajukban, illetve az Intézmény kodzOsseéqi
helyiségeiben szabadon fogadhatjak a felekezetek képviseldit, egyéni
vallasi-lelki szukségletekhez (pl.: gyonas) a zavartalan korulményeket az
Intézmény lehetéségeihez mérten biztositja.

A kOzOssegi vallasgyakorlat szinhelye: az ebédl6é vagy a mellett talalhato
foglalkoztatd vagy a Il: emeleti tarsalgo, idépontja:
o ecl6zetes megbeszélés alapjan, a havi programokban mindig
tajékoztatasban részesulnek az ellatottak
Az intézményben kotelez6 az ellatottak vallasi hovatartozasanak
tiszteletben tartasa, vallasgyakorlasanak elésegitése.
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VIl. Az Intézmény alapfeladataval dsszefliggo, és alapfeladatat
meghaladé programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

1. Intézmény alapfeladata és azt meghaladé programok,
szolgaltatasok

Az id6sek otthona teljes kor( ellatast biztositott. Ehhez kapcsolodnak
alapfeladatot meghaladd programok, szolgaltatasok is.

Intézményunk torekszik arra, hogy e programok, szolgaltatasok plusz
terhnet az ellatottak részére ne jelentsen. Ugyan orszagos
befogadoképességli az intézmény, mégis f6ként a megyébdl fogad
ellatottakat, ahol inkabb a szocialis terheltség, és az alacsony 0sszegi
nyugdijak jellemzOk, hozzatartozok esetén pedig munkaerdpiaci
nehézségek.

Alapfeladatot meghalado elemek:
1. ) Telefonhasznalat

Intézményunk visszaadta a szolgaltatbnak a nyilvanos
telefonkészuléket, mert annak hasznalatara nem volt igény az
ellatottak részérol.

Jelenleg az irodakban és a névérszobakban juthatnak idéseink
indokolt esetben telefon hasznalati lehetéséghez, aminek a dijat
akkeént szabalyozta az intézmény, hogy a szolgaltaté mindenkori
koltségét fizesse meg az intézménynek az ellatott.

Azonban rovid beszélgetés esetén a gyakorlatban ettdl
eltekintiink. Ennek oka az, hogy féként a hozzatartozé hivja az
ellatottat, amikor 6t telefonhoz hivjak a szocialis munkatars,
vagy apolo. Esetleges intézkedések esetében pedig altalaban
intézményi dolgozé foganatositia a beszélgetést. Azon
ellatottak, akik pedig még képesek egyedul telefonbeszélgetést
lefolytatni, altalaban rendelkeznek sajat mobiltelefonnal.

2. ) Vasarlas
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Ez kisebb fogyasztasi cikkek, és illatszerek vasarlasat jelenti. Az
intézmény lehetGséget biztosit mozgodarusnak az arusitasra,
(szerz6dés alapjan, ellenszolgaltatas nélkul)

A megvasarolt termékeért az ellatott vagy 6nmaga, vagy szocialis
munkatars segitségével kdzvetlenll az értékesitének fizet.

. ) Pedikiir

A normal koromvagas a gondozéi munka része. Labapolas
tekintetében, vagy megvastagodott, problémas, benétt kormok
rendbetételéhez hasonldéan jar el az intézmény pedik(ros
esetében is, aki havi egy alkalommal keresi fel az intézmény
ellatottait. Intézményunk helyet biztosit, és a szakemberhez
jutasrol munkatarsaink gondoskodnak, a szolgaltatas dijat pedig
az ellatott kozvetlendl fizeti a szakembernek.

. ) Tornaztatas

A szabadidds foglalkozas keretében lehet6ség van rendszeres
mozgasra, kulonbozd eszk6zok igénybevétele mellett, mely
mind az intézmény tulajdonat képezi.

Ezeken kivul passziv mozgatasra is biztositunk eszkozoket,
mint intensifit gépen, vagy masszazsfotelek igénybevételével,
vagy jade kdves masszazsagy, szobabicikli hasznalata mellett.

Emellett vagy palyazat keretében, vagy megbizas keretében a
lehet6séghez mérten havonta szakember segitségét is igénybe
vesszuk, mely szolgaltatasért szintén nem fizetnek ellatottaink.

. ) Masszér

Heti harom alkalommal jelenik meg az intézményben, ahol
tevékenyseégét az aromaterapias helyiségben végzi, vagy fekvé
ellatott esetén az ellatott szobajaban. Az igénybevétel
lehetéségét az intézményvezetd allitia Ossze az ellatottak
egeszsegi allapotanak megfeleléen.

A masszér az intézmény masszazsagyat hasznalja, de a
munkajahoz sajat anyagszukseégletébdl dolgozik.
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Ezen ellatasért sem fizetnek téritési dijat az idéseink, koltségét
az intézmeény vallalja at. Viszont lehetbséget biztositunk, akinek
az intézmeény altal biztositott mennyiség nem elegendd, plusz
térités ellenben, vasarolhat tovabbi szolgaltatast.

6.) Levelezés, posta

Az ellatottak részére érkezd leveleket, csomagokat, postai
kildeményeket az iroda munkatarsai veszik at munkanapokon,
a postan. Az ellatottak altal megrendelt kildemények atvétele is
az irodaban torténik, és a szocialis munkatars, vagy az
adminisztrator kozremikodésével kerulnek az ellatotthoz.

Szintén 6k jarnak el abban az estben is, ha az ellatottnak van
feladand6 postai kildeménye, aminek a feladasa sajat
koltségeén torténik.

7.) Internet hasznalat

Rendkivuli esetben engedélyezzik az irodaban vald
hozzaférést. Normal esetben az ellatottat segitjuk a sajat
szobaba torténd bekotés lehetéségéhez, aminek a dijat sajat
maga viseli a szolgaltato felé.

8.) TV-k, vagy 60 litert meg nem haladé hiitészekrények
szobakban valé elhelyezésének lehetésége :

A kozOs helyiségekben nagy atmér6jiu televiziok allnak az
id6seink rendelkezésére, és minden szinten hitészekrény és
mikrohullamu sutd van elhelyezve.

Egyedi kérésre, és abban az esetben, ha a szoba mérete,
berendezése azt lehetbveé teszi, elézetes egyeztetést kovetben
van lehetéség szobaban torténé TV, hitészekrény
elhelyezésére.

Ennek a hasznalati aramdijat haritia at és szamlazza ki az
intézmény az ellatottnak, aminek alapja villamos szakért6
koltségkalkulacioja.

9. ) Személyszallitas
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e olyan rendkivuli esetben, amikor a beteg ellatott szallitasa
egészseégugyi szakellatashoz aranytalanul hosszu idét, vagy
nehézséget jelentene, az intézmény a fenntartétél mikrobuszt
rendel, és kisér6t biztosit. Ennek a koltsége nincs atharitva az
ellatottra.

e azon esetben, amikor az ellatottnak élete soran adodik olyan
élethelyzete, amit az intézményen kivul kell megoldani, és nem
kotheté az alapfeladathoz, akkor is hasonlé mddon jar el az
intézmény az igénylés tekintetében, de ebben az esetben
személyszallitast fizet az ellatott a fenntartd részére — szamla
alapjan.

2. Egészségligyi szolgaltatas:

Az otthon a fogorvosi ellatas kivételével - gondoskodik az ellatottak
egeészsegugyi alapellatasardl, és a szervezeti egységen beluli
szakapolasrol.

Az orvosi rendelés heti két alkalommal, 2x3 o6ras iddintervallumban
torténik.

Altalanos rendelési id6:

Hétfo: 13.00 o6ratdl 16.00 oraig

Péntek: 13.00 6ratdl 16.00 o6raig.

A rendelési idé azonban valtozhat az orvos egyéb iranyu elfoglaltsaga
miatt.

A szabad haziorvos valasztas lehetbségeével az idések otthona ellatottai
élhetnek. Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja,
tajékoztatni koteles err6l az intézményvezeté apolét. A szabad
orvosvalasztas soran felmerult esetleges tobbletkoltség, szallitas, kiséret
biztositasa teljes egészében az ellatottat terheli.

Koérhazi ellatas, rendelbintézeti vizsgalat, gyogyszer csak orvosi javaslat
alapjan vehets igénybe.

Az otthon orvosa altal rendelt, alaplistaba tartozé gyodgyszert,

gyogyaszati segédeszkodzok koltségeit az intézmény az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
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szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeir6l foglaltak alapjan
biztositja.

A térités nélkul kaphaté gyogyszerek, gyodgyaszati segédeszkozok
jegyzéke (alap gyogyszerlista) a kozdsségi helyiségekben elhelyezett
faliljsagokon megtalalhatok. A jegyzék frissitése havonta torténik.

A jegyzékben nem szerepld gyodgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok
terités ellenében vehetbk igénybe.

Az alapgydgyszerek korében nem tartozd egyéni gyogyszersziukseglet
koltségének, illetve inkontinencia termékek fizetésének tekintetében a
kovetkezbk szerint jarunk el:

e ha az ellatott kOltbpénze meghaladja a mindenkori nyugdijminimum
20 %-ét, a minimum Kkoltépénz feletti része teljes egészében
felhasznalhatd az egyéni gydgyszerszikséglet, illetve inkontinencia
termék koltségének fedezésére.

e amennyiben ez az 0sszeg nem fedezi az egyéni
gyogyszerszukséglet és inkontinencia termék teljes 0sszegét,
akkor a fennmaradd hianyt a kulon szerzédésben kotelezettséget
vallal6 hozzatartozé egésziti ki, illetve ennek hianyaban az
intézmény atvallalja azt.

e amennyiben az ellatott havi koltbépénze nem haladja meg a
nyugdijminimum 20 %-at, akkor az egyén gyogyszerszukséglet és
inkontinencia termék  koltségeit a  kulon  szerzédésben
kotelezettséget vallald hozzatartozé tériti meg, illetve ennek
hianyaban az intézmény atvallalja azt.

Szakrendelésre, a helyben el nem végezhet vizsgalatokra és kérhazi
gyogykezelésre az intézmeény orvosa adhat beutal6t.

Annak az ellatottnak, akinek egészségi allapota szukségessé teszi, ugy
az apolast, gondozast az erre a célra kialakitott megfigyel6 szobaban
biztositja az intézmeény.

Amennyiben szikség esetén az intézmeény orvosa az otthon ellatottjat
szakrendelésre, vagy kérhaza iranyitja, ugy az intézmény betegszallitast
rendel, vagy a helyi onkormanyzat gépkocsijat veszi igénybe. Utobbi
esetben a gépkocsi hasznalat ellatottaink szamara téritésmentes.
FekvBbetegek szallitasarél a Mentészolgalat igénybevételével
gondoskodunk.
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A kozgyogyellatasi igazolvanyt megkérjuk azon ellatottaink részére, akik
arra potencialis jogosultak.

3. Mentalis gondozas:

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

e személyre szabott banasmaodot

e konfliktushelyzet kezelését (egyéni és csoportos megbeszélés)

e szabadid6 kulturalt eltoltését csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasat

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit

e szabad vallasgyakorlast

e a mindennapi lelki egyensuly megtartasat, lelkigondozast

e tanacsadas

Az ellatottak részére szabadidejuk kellemes és kreativ eltoltéséhez
szocialis- és terapias munkatars szervezi a foglalkozasokat, és ad meg
minden segitséget, biztositva a személyre szabott szabadidé kulturalt
eltoltéseét.

A foglalkozasokat az ellatottak szikséglete szerint allitjuk Ossze, igy
mikodik kreativ foglalkozas, ahol az idések papirt hajtogatnak, festenek,
szineznek, kézimunkaznak.

Az irodalmi foglalkozasok keretében irodalmi muiveket, verseket
olvasnak, illetve a kulonb6zd egyhazi és tarsadalmi Unnepekre
készulnek az id6sek.

Ellatottaink mentalis allapotanak megdrzése érdekében szikség szerint
memoriajavitd gyakorlatokat €s agytornat végzunk.

Lehet6seget teremtink arra, hogy az idések kertészkedjenek, részt
vehetnek a viragoskert, illetve az udvar csinosabba tételében.
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El6segitjuk, hogy hddolhassanak hobbijaiknak, de a kdzosségért tenni
akarok a muisorok, megemlékezések és kulonb6z6 programok, pl.
kirandulasok szervezéseében is aktivan részt vehetnek.
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VIII. A téritési dij

1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasukrél sz6ld 1993. évi lll. torvéenynek megfeleléen téritési
dijat kell fizetni, melyrél a fenntart6 dnkormanyzat hatarozattal dont.
Megszint az intézmeényi téritési dij szamitasanak azon mddja, amely az
intézményi téritési dijat a szolgaltatasi onkoltség és az allami tamogatas
kulonbozeteként rendelte megallapitani.

Az Uj szabalyozas szerint a szolgaltatasi onkoltség az intézmeényi téritési
dij fels6 hatara is lehet.

Ezen megallapitas

- rugalmasabb téritési dij megallapitast tesz lehetbévé az intézmény
részeére

- azok szamara, akik jovedelmi és vagyoni helyzetik alapjan erre
képesek, hangsulyosabb ongondoskodas érvényesitésének a
lehetéségét biztositja.

A téritési dijat
- az ellatast igénybe vev6 jogosult,
- a szuldi felugyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,
- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona,
orokbe fogadott gyermeke, Orokbe fogaddé szulbje, akinek
csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az oOregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének két és félszeresét,
- a jogosult tartasat szerz6désben vallalé személy,
- a jogosult tartasara birésag altal kotelezett személy
- vagy téritési dij megfizetését vallalé személy kdteles megfizetni.

A fenntartd6 ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik, és akinek jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona nincs. Vagyonkeént kell figyelembe venni az ellatas igénylésének
id6épontjaban az ellatast igenyl6 tulajdonaban allé ingatlant, valamint az
6t illet6 hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékl jogot, illetve az
ellatas igénylését megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
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ingatlant, ha azok egyuttes forgalmi értéke az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének a harmincszorosat meghaladja.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl
az ellatast igénylét az ellatas igénybevételét megel6zben irasban
tajékoztatja.

A személyi téritési dij 0sszege - a fenntartd rendeletében foglaltak
szerint - csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi
jovedelmének 80%-at.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak
csOkkentését, illetve elengedését kéri, az el6z6leg mar szabalyozott
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belul a fenntartéhoz
fordulhat. llyen esetekben a fenntartdé hatarozatban dont a személyi
teritési dij 0sszegérél.

A szemeélyi téritési dij 0sszege a megallapitas idépontjatol fuggetlenul
evente két alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathatdo meg, kivéve, ha
a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csOkken, hogy a szocialis torvényben
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségnek nem tud eleget
tenni;
- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladd mértékben novekedett.

A téritési dij fellUlvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjardl a fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az U] téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a
felllvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

A személyi téritési dij fellUlvizsgalata soran, ha a jogosult a téritési dij
0sszegét vitatja, nyolc napon belul a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem
képes medfizetni, illetve nem fizeti meg, a tartasra koteles hozzatartozé
részére fizetési kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csalad
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havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy fére
juté jovedelem meghaladja az o6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
O0sszegének két és félszeresét.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére személyes szikségletei
fedezésére az Intézmeény koltépénzt biztosit. Koltépéenzt kell biztositani
annak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizardlag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat ingatlan
vagyona terhére allapitottak meg. Ha az ingatlan vagyonnal rendelkez6
ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési
dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi
O0sszege nem lehet kevesebb, mint a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-a. Legalabb a koltépénz
Osszegere kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el nem érd
jovedelmét.

A téritési dijat az igénybeveétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd
10. napjaig kell befizetni az ellatast nyujtdé intézmény elszamolasi
szamlajara.

Az intézmeény vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos hataridé6 megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelenil telt el, az intézmény
vezetbje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatia a fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a
teritési dij hatraléknak a behajtasardl a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény, illetve
az addézas rendjérdl szélo 2003. évi XCIl. torvény szabalyainak
alkalmazasaval.

Tartés bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az
intézmeényi téritési dijjal megegyezb 0sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri
vagy meghaladja az intézményi téritési dij 0sszegét.
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Ha az intézményi ellatasnal a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij O0sszegét, azt a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni, vagy
jelent6s ingatlanvagyonra lehet terhelni.

Lehetéség nyilt arra is, hogy az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy, irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

2020. januar 1.-t6l valtozott a napi téritési dij szamitasanak maodja.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok teritési dijardl szolo
29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) 16. §-a helyébe a
kovetkez6 rendelkezés Iépett:

Hatalyat veszti a Tr. a) 3. § (1) bekezdés f) pontjaban az ,és hénapra”
szbvegrész, b) 3. § (2) bekezdése.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a 28. §-
ban foglaltak szerint szamitott csokkentett 6sszegli napi személyi téritési
dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a telies 6sszeqi
napi személyi téritési dijjal.

A két szorzat 0sszege az adott honapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy az adott hénap
napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint
azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn. (Tartds bentlakasos intézmények 28. § * (1) *)

Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére - a rehabilitacios
célu lakootthoni ellatas és a tamogatott lakhatas kivételével - a_tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti
napok naptari éves szinten dsszesithetok. (2) *

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak 2020-ban kiadott téritési dij
szabalyok moddosulasarol szolé , Tajékoztatdja , szerint a két honap
tavollét esetén maximum 62 nap lehet a figyelembe veheté napok szama
(maximum két 31 napos hénapban tud az intézménybdl tavol lenni).
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Az ellatott két honapot meghaladé tavolléte idejére - a rehabilitacios
célu lakootthoni ellatas és a tamogatott lakhatas kivéetelével —
a) az egészségugyi intézményben torténd kezelésének id6tartama
alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a
napi szemelyi teritési dij 60%-at kell fizetni.
Altalanos szabalyok 3. § * (1) bekezdés Az intézményi téritési dijat és a
személyi téritési dijat
f) pontja alapjan bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi
napra, (2) * (3) kell szamolni.
(4) Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2
forintos cimletl érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl sz6lo 2008. évi lll. torvény 2. §-anak megfelel6 modon
kerekitve kell meghatarozni.

Mivel a jogszabaly 2020. januar 1-t6l hatalyos, ezért az uUj szamitasi
maodot kell alkalmazni.

Azoknal az Ellatottaknal, akik a jovedelmuk 80%-t fizetik személyi téritési
dijként, esetikben a megallapitott napi személyi téritési dijjal szamolva,
a 31 napos honapokban sem haladhatja meg a havi fizetni valé a
jovedelme 80%-at- kivéve az intézményi téritési dij fizetésének vallalasa
esetén.

A tavollétek és teljes igénybevételi napok szamitasakor a kerekitési

szabalyok érvényesek. 2020 januar 1.-t6l a szamla végosszege kerdl
kerekitésre.

1.1. Etkezés nélkiili szolgaltatas igénybevétele

Jogszabalyi lehet6seég az étkezés nélkuli szolgaltatas igénybevétele, de
az intézmény nem szorgalmazza (tekintettel a telepulés bolthalozati
ellatottsagara, és fbzési/éttermi lehet6éség hianyara) hogy ellatott
szolgaltatast étkeztetés nélkul vegyen igénybe.

1.2. Téritési dij visszamenéleges megallapitasanak esete:
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Megvan a téritésmentes ellatas biztositasanak a lehetdésége olyan
ellatottak esetében, akik a felvétel idépontjaban még nem rendelkeznek
jovedelemmel, mivel a rendszeres pénzmegallapitasuk a felvétel
id6épontjaban még csak folyamatban van.

Amennyiben részikre a rendszeres pénzbeli ellatas (rokkantnyugdij,
fogyatékossagi tamogatas, stb.) visszamendlegesen megallapitasra
kerul, lehetéve valik a személyi téritési dij megfizetésének oly mddon
valé megallapitasa, hogy a téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja legyen.

1.3. Az egyszeri hozzajarulas visszafizetésének médja

Az intézménybe korabban olyan ellatottak is kerultek be, akik az emelt
szint( ellatasra val6 tekintettel egyszeri hozzajarulast fizettek meg. Majd
a normativa eziranyu csOkkentése miatt Uj kérelmez6 esetében ezt a
lehetéséget nem kivanta tovabb biztositani az intézmény. Hozzajarulast
annak, aki tovabbra is bent maradt, vissza nem fizetett, hanem az azt
megfizetbknek életik végeéig biztositja az emelt szintl szolgaltatast.

Az egyszeri hozzajarulas megallapitasara, beszedésére, elszamolasara,
nyilvantartasara mindenkor a szocialis torvényben, a téritési dijakrol
szo0l6  kormanyrendeletben, valamint a Szendrélad Kodzségi
Onkormanyzat szocialis ellatasokrél, valamint a téritési és egyszeri
hozzajarulasi dijak megallapitasarél szold rendeletében foglaltak az
iranyadok,

Ha a gondozas Ot éven belll -halaleset kivételével — megszinik, az
egyszeri hozzajarulasnak idbéaranyos részét a fenntarté Szendrdlad
Kdzségi Onkormanyzat visszafizeti az ellatott részére.

A visszafizetés rendje:

Az ellatott az intézményi jogviszony megszinésére vonatkozo igényét
irasban, 2 pld..-ban koteles benyujtani. Az egyik példanyt az
intézményvezetd felé, a masik pld.-t a fenntarto felé.

Az intézményi jogviszony a kérelem benyujtasat kovetdéen 30 napos
felmondasi idé utan szlinik meg.
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A visszafizetendd 6sszeget a fenntartdé szerv fizeti vissza az ellatott
részére. A Sztv rendelkezései szerint az ellatott halala esetén az
egyszeri hozzajarulas 0sszegére az 0orokosok nem tarthatnak igényt.

1.4. Belépési hozzajarulas

Sem a fenntartd, sem az intézmény nem szorgalmazta a belépési
hozzajarulas megfizetését, melyet a Szt. max 8 M Ft.-ban szabalyoz.

Ez ugyan egy hosszu tavu fenntarthatosagot eredményezne, de a térség
jelenlegi szocialis-gazdasagi helyzetére tekintettel, és a kornyez6
intézmények hasonlé varakozasara tekintettel a Szt. mddositasanak
azzal a lehet6ségevel, hogy a fér6helyek szamanak max 50 %-ig élhetne
a szolgaltatast nyujtd ezzel a lehetbsével — nem élt.

- 56 -



IX. Az Intézmény dolgozdira vonatkozé specialis szabalyok

Az intézmény dolgozdja, valamint a dolgozd kozeli hozzatartozéja az
ellatottal nem kothet az ellatott intézményi jogviszonyanak fennallasa
alatt, illetve annak megszinést kovet6 1 évig

o eltartasi szerz6deést

o ¢életjaradéki és oroklési szerz6dest.

Az intézmény dolgozdja nem fogadhat el az ellatottaktdl kulon
ellenszolgaltatast az altala ellatott feladatokért, s kotelessége minden
intézményben ¢él6 részére ellatni az ellatott allapotanak megfeleld
apolasi, gondozasi feladatokat.

Az intézmény dolgozdja koteles az ellatottakkal kapcsolatban
tudomasara jutott adatokat titokban tartani, valamint az ellatottak
személyiségi és a hazirendben meghatarozott egyéb jogait tiszteletben
tartani.
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A jogosultak érdekvédelme

1. Az ellatottak legfontosabb jogai:

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénybe vevé
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes
kor( ellatasra, valamint egyéni szukseégletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan egyeéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e A szolgaltatas biztositasa soran valamennyi ellatott részére
biztositani kell az egyenlé banasmodot. Az ellatottak jovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan
készult kormanyrendeletben meghatarozott esetben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatast igénybe vevdnek joga van az intézmény mikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmeény gazdalkodasarol
és azt az intézményben jol lathatd helyen kifluggeszti. Szikség
esetén szoban ad tajékoztatast az ellatottak részére. A tajékoztato
tartalmazza:

e az intézmény mikodeési koltségének Osszesitését
e az intézményi téritési dij napi 6sszegét
e az egy ellatottra jutd onkoltség Osszegét

e Az idbsek otthona mikodése soran az ellatottak alkotmanyos jogait
maradéktalanul tiszteletben tartja.

Kulonds figyelemmel:

az élethez, emberi méltésaghoz

mindenki jogképes

szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz valo jog
senkit nem lehet kinzasnak, embertelen, megalazé
banasmaodban részesiteni

tulajdonhoz val6 joghoz

o szemelyes adatok védelméhez valo jog

o egészséghez, és egészséges kornyezethez valo jog
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o szabad mozgashoz és a tartozkodasi hely szabad
megvalasztasahoz valo jog

j6 hirnévhez valo jog

valasztdjog

lelki és vallasszabadsaghoz valo jog

szabad vélemény nyilvanitashoz valo jog, gyulekezési

jog

testi épséghez

kérelem és panasz joga

nemek egyenjogusaghoz valo joga

nemzeti és etnikai kisebbségek védelmének joga
szocialis biztonsag joga

muUvelédéshez valo jog

o Az ellatottat megqilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Biztositani kell, hogy az ellatottak adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

e Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézmeényi
elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kulonos tekintettel
az ellatast igénybe vev6 szocialis raszorultsagara.

Minden ellatottnak joga van az eddigi megszokott, életvitelét folytatni,
amennyiben a lakétarsai nyugalmat nem zavarja.

2. Az ellatast igénybe vevok kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevdk kotelesek
»~ a Hazirend elbirasait betartani
~ egymast segiteni, tamogatni, egymas szokasait, személyiséqi

jogait tiszteletben tartani
»~ a dolgozdkkal szemben tiszteletet tanusitani

3. Erdek-képviseleti forum (EF)
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Az ellatottak a jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol érdek-képviseleti
féorumot mikddtetnek. Az érdek-képviseleti forum jelen hazirend
mellékleteként meghatarozott szabalyok szerint mikodik. (A melléklet
hatarozza meg az érdek-képviseleti férum mikodésének és
valasztasanak részletes szabalyait.)

Az Erdekképviseleti Férum ( a Szakmai rendelet 43§ (3) bekezdése
lapjan

o elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok kozul a szakmai programot, az éves munkatervet,
a hazirendet, az ellatottak részére készult tajékoztatokat.

e megtargyalja az intézményben él6k panaszait (kivétel a jogviszony
keletkeztetése, megsziintetése, athelyezése) és intézkedést
kezdeményezhet az intézményvezetd felé.

o tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartdé felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek, felé,
ha az intézmény mikodésével kapcsolatos szabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az ellatott (vagy torvényes képviselbje), illetve hozzatartozéoval, valamint
a jogosult jogait, erdekeit képviselO tarsadalmi szervezet az intézmeny
vezetdjéhez, vagy az EF-hoz, ha

e intézményes jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat
sérelem éri

e az intézmény dolgozdi megszegik szakmai — titoktartasi és
vagyonvedelmi kotelezettségeiket

e az ellatas korulményeit érint6 kifogas van

Az Erdek-képviseleti Férum 15 napon bellll irdsban értesiti a
panasztev6t a panasz kivizsgalasanak eredmeényerol.

A szikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges maodjaira is.

Az ellatott (torvényes képviseldje), illetve hozzatartozéja, valamint a
jogosult jogait és eérdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet panasszal
fordulhat a fenntartohoz is, amennyiben az intézmény vezetdje, vagy az
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Erdek-képviseleti Férum 15 napon belil nem intézkedik, vagy az az
ellatott a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az EF is kezdeményezhet intézkedéseket a Szendrélad Kozségi
Onkormanyzat, mint fenntarto felé.

Az Erdek-képviseleti Forum felépitése
Tagjai:

2 16 ellatott

1 {6 hozzatartozé

1 {6 dolgoz6

1 f6 a fenntartd képviseletében

A féorum tagja lehet még:
e az orszagos erdekvedelmi szervezetek képviseldje is.

A forum tagjait lakégyillésen, és munkaértekezleten valasztjak meg,
egyszerl szavazati tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak
tisztséguk elfogadasaral.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai maguk kéziil valasztjgk meg a forum
elnoket.
Az elnOki tisztet csak ellatott, vagy hozzatartozé toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Forum mikddése:

A forum dontéseit egyszerl szavazat-tobbséggel hozza meg. Azonos
szavazat esetén az elndk dont. Az EF akkor hatarozatképes, ha a tagok
2/3.-a jelen van, s biztositott az ellatottak, illetve hozzatartozoéik legalabb
50 %-os jelenléte. A forum Uléseirdl jegyzbkonyvet kell késziteni.

4. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képvisel6 ellatottaink részére segitséget nyujt jogaik
gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezeléseérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.tv. rendelkezéseire.
Feladatai:
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e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében,
az intézmeény kotelezettségeir6l és az ellatast igénybe vevoOket
érint6 jogokrol.

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvenyes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, szukség esetén
segitséget nyujt az intézmény és az ellatottat érinté jogokrol.

o Segit az ellatast igénybevevének, torvényes képviseldnek panasza
megfogalmazasaban kezdeményezheti annak Kivizsgalasat az
intézményvezetdnél és a fenntartonal.

e A jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés
kivételével eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezet6jéenél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevét, illetve annak torvényes
képvisel6jét.

e Az intézmény vezet6jével tortént elézetes egyeztetés alapjan
tajékoztatjia a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az
ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesulésérél és
figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

e Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalyseértd
gyakorlat megszintetésére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézményvezeténél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdemeényezheti az illetékes
hatdsagok felé.

Az ellatottjogi képviseld jogosult tovabba
e a szocialis szolgaltaté vagy intézmény mikodeési teruletére belépni
e a vonatkozo iratokba betekintetni
e a szolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdeést intézni

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége, fogadddrajanak ideje
intézetlinkben szintenként, jol 1athato helyen kifliggesztésre kerult.

5. Az elhunytakkal kapcsolatos szabalyozasok
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Ellatottaink bekoltésukkor nyilatkoznak a végtisztessegukre
vonatkozdan, amelyet maximalisan tiszteletben tartunk.

irasos végrendeletet hagyok esetén- amennyiben arrél tudomassal
birunk-, értesitjuk a kozjegyzdt, illetve azt a személyt, akinél a
végrendelet megtalalhato.

Ertesitjilk tovabba az ellatott altal megjeldlt hozzatartozét és a
temetkezési vallalatot. Az elhunyt minden targyarol, ingésagarol leltart
készit az intézmény

(mellékelni kell hozza az el6zd leltariveket) A gondozas megsziinésérol
hatarozat készul, mely tartalmazza az intézményi jogviszony
megszuntetéseét, illetve a gondozasi dij megallapitott 6sszegét.
Amennyiben az elhunyt hozzatartoz6ja hatrahagyott ruhanemik
vonatkozasaban ugy dont, hogy azt nem kivanja megoérizni, az
intézmény hozzasegiti ahhoz, hogy kapcsolatba Iépjen olyan ellatottal,
aki azt még tudja a tovabbiakban hasznalni, és akinek szuksége is van
ra. llyen esetben az intézmény szakdolgozdi az azt hasznalo ellatott
leltarivén felvezetik azt.

Az intézmény a raktarozasi nehézségek miatt, nem tudja felvallalni, hogy
intézményi ruhanemiként kezelje azokat a tovabbiakban.

6. Etikai kérdések

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatartozoja
(Ptk. 685 § b) pontja szerinti) az ellatasban részesulé személlyel tartasi,
életjaradéki, oroklési szerzédeést az ellatas idétartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 évig nem kothetnek.

Az alkalmazottak nem fogadhatnak el az ellatottaktdl, azok
hozzatartozoitdl, illetve torvényes keépviselbitél pénzt és ajandékot.

Az ellatottak és az alkalmazottak egymastdl pénzt nem kérhetnek,
egymasnak kolcsont nem adhatnak, egymastél semmit meg nem
vasarolhatnak.

Az intézményvezetd koételes gondoskodni a dolgozdék foglalkozasbeli

titoktartasi  kotelezettségének érvényesitéseér6l és az ellatottak
személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
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Zaro rendelkezések

A Hazirend elkészitésének id6pontja: 2024. augusztus

Az Erdekképviseleti Forum az ellatottakkal torténd el6zetes
véleményezésének idépontja :

Olah Katalin
intézményvezetd
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