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HAZIREND

Az Idések Otthona — az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast ny0jtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl é€s
mukodésiik feltételeirdl ( a tovabbiakban Szakmai rendelet) 5. § (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjdn — a kovetkezdk
szerint hatarozza meg a hazirend témakorébe tartozo szabalyokat,



I. Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nydjtson az
alapvetd szabalyokrdl. Ennek érdekében megallapitja:

- az egyiittélés szabdlyait,

- az Intézménybdl valo eltdvozas €és az Intézménybe valo visszatérés rendjét,

- az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

- az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

- az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

- a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel vald ellatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

- az egyéni ¢és a kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyokat,

- az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgéltatasok korét és téritési
dijat,

- tovabba egyéb, jogszabaly altal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

2. A hazirend hatalya

A hazirend személyi hatalya kiterjed az Idések Otthondban

laké ellatottakra, (fliggetleniil att6l, hogy végleges vagy ideiglenes jellegii
elhelyezésben részesiilnek-e, vagy Dbérleti szerzddéssel tartozkodnak az
intézményben),

foglalkoztatott alkalmazottakra, és az intézményben tevékenykedd
kozfoglalkoztatottakra

munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira,

tartdzkodo latogatokra és valamennyi, az Otthonban megfordul6 személyre.

A hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozdok vonatkozasdban az Intézmény
teriiletére valo belépéskor,

a latogatok esetében az Intézménybe 1épéskor 1ép hatalyba.

A hézirend teriileti hatalya
A hazirend eldirasait az Intézmény tertiletén beliil és az Intézményen kiviil is alkalmazni kell.



3. Alapelvek

Az Intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az
Oket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasat, kiilondsen
- az ¢lethez, az emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi €s lelki egészséghez val6 jogot.

4. A hazirend nyilvanossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal modjai:
e ki kell fiiggeszteni a faliujsagra,
o cl kell helyezni a lakoszobakban, k6zos helyiségekben;
e ahdazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az Intézmény tdjékoztatja a kérelmezdt, hozzatartozojat/képviseldjét a kérelem benyujtasakor
e azellatas feltételeirdl

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol

az ellatas tartalmarol,

az egeészségligyi ellatasrol

szabadsagolasi rendrol

latogatasi lehetdségrol,

gondozasi dij megallapitasanak modjarol,

az ellatottat érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasarol
e az érdek-képviseleti forum miikodésének és a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az ellatottak jogairol, kotelezettségeirdl

A tajékoztatas az 1993. évi II1. tv. 95 §.(2) bek.-e szerint tartalmazza tovabba

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb 8 napos hataridot

annak elmulasztdsa esetén kovetendo eljarast

az intézménybe valo felvételre vonatkozo feltételeket,

az intézményi jogviszony létestéséhez sziikséges okiratokra, személyes targyakra,
hozzatartozoi nyilatkozatokra, személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és
egy¢b feltételeket.

Ha a kérelmez6 a megadott hataridén beliil nem koltozik be, az intézmény vezetdje megkeresi
a lakohely szerint illetékes jegyzot.

A jegyz0 tajékoztatasatol fiiggden dont az intézményvezetd az elhelyezésrdl, vagy a beutalés
megsziintetésérol
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Il. Az egyiittélés szabalyai

1. Az egyiittélés szabalyaival kapcsolatos jogok, kotelezettségek

1.1 Az egyiittélés alapelvei

Az Intézményben ¢él0k alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai s az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Valamennyi ellatottal szembeni elvardsa az Intézménynek, hogy a nyujtott szolgaltatast az
intézményi jogviszony teljes idOtartama alatt az altaldnos jogi és szokasnormak betartasa
mellett vegyék igénybe, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, a
lakotarsak nyugalmanak megzavarasa nélkiil.

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha
e azzal masok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok
gyakorlasara vonatkozoan.

Az Intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyes
tiszteletre épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerii
hatarokig a tolerancia.

Az Otthonban él6k jogait az Intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

Nemcsak az intézmény munkavallaloitol varhato el a tisztelet az ellatottak irdnydban, de a
dolgozodkat is ugyanez illeti meg az ellatottak részérdl.

Az ellatottak és az alkalmazottak kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
védelmére.

1. ) az esti pihenést kovetden a lakdszobakban a televizid/radio hasznélata csak a
szobatarsak egyértelmil, kozds megegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben levd
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenést kdvetden is, azonban ezek is csak oly mddon,
hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

2. ) Az Intézmény ellatottai az intézmény kozos helyiségeit (tarsalgo, foglalkoztato,
folyoso, ebédld, teakonyha, kiiltéri dohanyzo) -attol fiiggetleniil, hogy az intézmény
melyik részlegében van a lakoszobdja-, szabadon hasznalhatjak.

3. ) Mas ellatottak lakoszobaiba is bemehetnek és tartdzkodhatnak ott az esti pihenésig,
de csak az ott €10k egyiittes beleegyezésével.
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10.

11.

12.

13.

14.

) A Hazirendet mindazon személyek kotelesek betartani, akire annak hatalya kiterjed.

) A Hazirend stulyos megsértését jelenti,

e ha az ellatott a lakétarsak nyugalmat, pihenését tartésan, vagy indokolatlanul
zavarja

e ha ittas allapotba keriil

e ha az intézmény dolgozoival, vagy az Intézmény tobbi ellatottjaval szemben nem
kivanatos magatartast tanusit (durva, agressziv, veszekedo, )

¢ ha indokolatlanul bejelentés nélkiil tavol marad

) Thzvédelmi és biztonsagi szabadlyok miatt a lakdszobakban szigoruan tilos a

dohanyzéas, a tisztasdg ¢s a tiszta levegd megovasa érdekében dohany-apritas,

cigarettasodras.

) A dohanyzas tilalma mellett mindennemii nyilt lang hasznalata tilos, még kegyeleti

okok miatt sem megengedett.

) Az Intézményben kulturdlt, mértékletes, alkalomszerli alkoholfogyasztas

engedélyezett, kivéve, ha az orvosi utasitasra ellenjavallott.

) Az ellatottak ttlzott alkohol- fogyasztasa, mely részegséghez vezet, vagy zavarja az

intézmény rendjét, az ott ¢élék ¢és dolgozok nyugalmat, nem engedélyezett. Az

alkoholos befolyds alatt 4ll6 ellatott amennyiben agressziv magatartist tanusit,

veszélyezteti a tarsai, a dolgozdk, és mas intézményben tartézkodé lelki-és testi

épségét, ezzel sulyosan megsérti a hazirendet.

Az ellatottnak tudomasul kell vennie, hogy a munkavallalok szocidlis szolgaltatas

keretében vannak a segitségére, nem pedig a részegséggel és annak kellemetlen

kovetkezményeinek rendbetételére vallaltak kotelezettséget.

) Amennyiben az ellatott elsajatitja az intézmény, vagy a madsik ellatott értékét,

vagyontargyat, szintén a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

) a Hazirend stlyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga

utan.

) Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal, de sziikség szerint lakogytilést

tart, melyen t4jékoztatast ad az intézmény ¢€letérdl, eseményeirdl, és a tervekrdl. A

lakogytilésen az iddsek otthona ellatottai szabadon kifejthetik véleményiiket,

javaslataikat.

) Panaszaik orvoslasa érdekében az ,.ellatottak érdekvédelme ,,cim alatt leirtak szerint

jéarhatnak el.

1.2. Az egyiittélés soran az ellatottak jogaival kapcsolatos szabalyok

Az Intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak

személyiségi jogait,

az adatvédelmi szabalyokat

szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat, valamint
jogéat az ¢élethez,

az emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez.

Az Intézmény koteles biztositani a jogok érvényesitéséhez sziikséges feltételeket.
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Az Intézmény vezetdje, illetve az Intézmény dolgozoi nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e hazirendben meghatarozott jogait.

Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem.
Az intézményvezetd az ellatottak ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott figyelmet
kovetel az ellatott

e személyi adatainak kezelésével,

o cgészségiigyi allapotaval,

e személyes koriilményeivel,

e jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

Az Intézmény dolgozodinak kotelessége, hogy segitsék eld, hogy az ellatottak személyiségi
jogai érvényesiiljenek

Az Intézménynek az ellatottak személyes, valamint egészségiigyi allapotara vonatkoz6 adatait
ugy kell nyilvantartania, hogy azokr6l arra illetéktelen személyek ne szerezhessenek
tudomast. Az intézmény ezen jogok érvényesitését szabdlyzatban rogziti.

Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges tajékoztatast.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az Intézmény altal szervezett programokon.

Az Intézmény - az ellatott Onrendelkezési joganak érvényre juttatisa érdekében - nem
kotelezheti az ellatottat arra, hogy éljen a jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott
jogéaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra, hogy részt vegyen az Intézmény
rendezvényein, programjain.) Mentalis allapotanak szinten tartasa érdekében azonban
motivalja az ellatottat.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
koriilményeivel  kapcsolatos  mindennemli  negativ  megnyilvanulds, megjegyzés,
megkiilonboztetés.

Az Intézmény koteles az ellatottat allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld ellatasban
részesiteni.

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsdhoz sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tdjékoztatds érdekében minden ellatott és dolgozd szdmara elérhetd helyen elhelyezésre
keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

- az Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- a Szakmai Program.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd targyakat, haszndlati targyaikat altalaban
szabadon — de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak gy hasznalhatjak, hogy azok 6nmagukra és masokra
veszélyt ne jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil
hasznalhatjak.



(A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését az
Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak rész tartalmazza.)

Az ellatottak az érdekvédelmi jogukat az Erdekvédelmi Forum miikodésének szabalyai szerint
gyakorolhatjak.

1.3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

Az Intézmény biztositja az ellatottak szdmara az érdekvédelemhez, valamint a szabad
vélemény-nyilvanitashoz val6 jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet, hogy azzal nem sértheti
e az Intézmény alkalmazottainak, valamint
e atobbi ellatottnak
személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az ellatott joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvanitson, tdjékoztatdst kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az Intézmény
vezetdihez, dolgozdihoz, férumaihoz.
Az ellatott joga, hogy a fentiek alapjan kulturdlt véleményt nyilvanitson

e a gondozasat végzd apoldo munkajarol,

e az Intézmény mitkddésérol, valamint

o ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

1.4. Az Intézmény eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

Az Intézmény biztositja az ellatott részére azt, hogy igénybe vegye az Intézményben
rendelkezésre allo eszkozoket, 1étesitményeket.

Az ellatottak az alabbi feltételekkel hasznalhatjak az Intézmény eszkdzeit, 1étesitményeit:

o kozosségi helyiség: folyoso, tarsalgd, ebédld, olvasdszoba, sOkamra, aroma terdpias
szoba, tea-konyha, foglalkoztatd, szauna.

Ezen helyiségeket az ellatottak egész nap szabadon hasznalhatjak.

A kozos helyiségben az esti lepihenést kdvetden azonban csak tgy tartozkodhatnak, hogy
azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. (zaj, vilagitas)

A foglalkoztatd szoba berendezéseit az ellatottak biztonsagi és vagyonvédelmi okok miatt az
szabadon hasznalhatjdk azzal a kikotéssel, hogy az a foglalkoztatassal megbizott dolgozd
tudtaval torténjen, aki feliigyeli, hogy a miiszaki berendezéseket szakszertien kezeljék, a TV,
radio, stb. miikodtetése az eldirasoknak megfelelden torténjen. Az ott elhelyezett egyéb
elektromos eszkdozt nem hasznalhatjadk (teaf6z6, mikrosiitd, elektromos varrogép,
kenyérpirito). Erre csak az intézmény munkavallaloja jogosult, akkor is, ha arra az ellatottnak
lenne igénye.

o A kozdsségi helyiségekben valamint sajat lakdszobdjukban fogadhatnak latogatdkat is,
a latogatasi 1do alatt.

e Konyvtar
10



Az ellatottak a kozos helyiségben levé konyvtarat rendeltetésszerlien hasznélhatjak, olvasést
kovetéen a konyveket, ujsagokat vissza kell helyeznilik, biztositva ezzel a tobbi ellatott
részére a hozzaférési lehetoséget.

o Ko0z0s f6z6helyiség (tea-konyha)
A tea konyhat kizarélag a munkavallalok hasznalhatjak. Kotelességiik, hogy a f6zéhelyiséget
a hasznalatot kovetéen kulturaltan, tisztdn hagyjdk maguk utdn, ételmaradékot ott nem
tarolhatnak. Ott csak olyan elektromos késziilékek, hasznalhatok, melyek megfelelnek az
érintésvédelmi szabalyzatnak.

Fokozott figyelmet kell forditaniuk az elektromos, illetve tlizveszélyes eszk6zok hasznalatara.

o Ko6z0s moso helyiséggel az intézmény nem rendelkezik, a mosdkonyhéban a mosond
végzi a tevékenységet, az ott taldlhatd eszkozoket (mosogépet, szaritogépet,
centrifugat stb.) az ellatottak a megfeleld biztonsagi, érintésvédelmi szabalyok
betartdsa mellett sem hasznalhatjdk. Az intézményi mosasra kiilon belsd szabalyzat
van kidolgozva, ami lefekteti annak szabalyait. A mosdkonyhdba olyan céllal sem
1éphet be ellatott, hogy ruhat vinne be a moséndnek.

e Afolyosokon elhelyezett WC-ket minden ellatott hasznalhatja.

e K06z0s hitd, és mikrohullamu sutdk

A folyosokon elhelyezett hiitdszekrények, mikrohullamu siiték hasznalata az ellatottakat illeti
meg.
e A mikro takaritdsa/ferttlenitése naponta torténik meg, a hiitdszekrények takaritasa
hetente, leengedése havonta.
e Erre tekintettel is az ottfelejtett ételek megsemmisitésre keriilnek.

A hiitdszekrényben kiilon taroléedényben, egyedi azonositassal lehet elhelyezni az ellatott
altal megvasarolt, illetve mas személy altal behozott ételt, tiditd italt. A hiité tartalmaért
Intézménylink feleldsséget nem vallal, de elvarja az ellatottaktol/ hozzatartozoktol, hogy oda
szavatossagi 1don beliili élelmiszereket helyezzenek el.

A beazonosithatatlan, gyanus élelmiszerek megsemmisitésre keriilnek.

Kérjiik egyben a Hozzatartozokat, hogy mennyiben az ellatott allapota nem teszi lehet6vé a
gondoskodast dnmagardl, akkor a részére behozott élelmiszert a miiszakban levd 4polonak
sziveskedjen személyesen atadni. Csak igy latunk lehetOséget arra, hogy egyszerre olyan
mennyiséget adjanak beldle az ellatottnak, amit el is tud fogyasztani. Behozatalnal azonban
vegy¢k figyelembe, hogy az ellatottak étkeztetése megfeleld az intézményi keretek kozott is,
tehat tobb napra val6 étel behozatala felesleges, €s ételbiztonsagi szempontbol veszélyes.

e Udvar

Az udvart és az ott elhelyezett eszkozoket, kerti butorzatot a pihend iddig egész nap szabadon
hasznalhatjdk az ellatottak, idéjardsnak megfeleld ruhazatban.
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A koz06s helyiségekben dohanyozni, dohanyt apritani és cigarettat sodorni tilos, azt csak az
erre a célra (dohanyzasra) kijelolt kiils6 fedett, novényzettel felfuttatott, piktogrammal ellatott
terlileten lehet, és csak az ellatottaknak, ugyanis az intézmény nemdohanyzé munkahellyé
nyilvanitott.

1.5 A lakdszobak hasznalati rendje

Lakoszobédban csak az az ellatott étkezhet, aki az ebédldbe egészségi allapota miatt nem tud
elmenni. Ebben az esetben is clvarja az intézmény az ellatottdl és munkavallalétol, hogy
étkezés utdn a szobaban szemetet ne hagyjon.

Lakdszobaban étel nem tarolhato! Az ebédldbol edények, evéeszk6zok nem vihetdk ki.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1€vé televizid és/vagy radio haszndlata a szobatarsak
egyértelmii, k6z0s beleegyezésével torténhet.

Az Otthon ellatottja mas bentélok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott €16k egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

A lakészobakban dohanyozni, dohdnyt apritani és cigarettdt sodorni, valamint tliz-és
balesetveszélyes eszkdzoket hasznalni tilos.

Nyilt lang hasznalata (gyertyagyujtds) sem a lakoszobakban, sem az intézmény egész
tertiletén, és az udvaron sem megengedett, még kegyeleti okokbol, vagy iinnepségek
rendezvények alkalmabol sem.

Bogracsozas, szalonnasiités csak a munkatarsak feliigyeletével torténhet, oltasra elhelyezett
viztarold edények kihelyezése mellett.

Tliz-¢s balesetveszélyes eszkozok: villany- és géztlizhely, rezsd, kenyérpiritd, hdsugarzo,
vasalo6, ventilator, vizforralo, szar6-és vagoeszkoz (bard, nagyméreti, 10 cm-nél hosszabb
éles pengéjii kés, bard, balta), fegyver.

Asztali ventilator csak és kizardlag ép védoracs alkalmazasaval lehetséges. Az allé ventilator
a zsinOrra, €s a magassagra, instabilitasra valo tekintettel veszélyesebb az asztalinal, az nem
megengedett.

1.6. Alkohol, kabito és bodito szerek fogyasztasara, tarolasara vonatkozo szabalyok

Az 1dések Otthondban alkohol arusitasa, lakotarsaknak vald beszerzés tilos. Az Intézményben
az ellatottak kulturalt és alkalomszer(i alkoholfogyasztadsa nem tiltott. Az alkoholfogyasztas az
Intézmény rendjének, a €16k nyugalmanak érdekében korlatozhato.

Az Intézmény dolgozéi szamdra az Intézmény teriiletén, valamint az Intézmény altal
szervezett Intézményen kiviili programok alkalmaval tilos az alkoholfogyasztas.

Az Intézmény dolgozoi és ellatottai szdmara tilos az Intézményben, illetve az Intézményen
kiviili szervezett programokon kabito ¢s bodito szerek fogyasztasa, illetve az Intézményben az
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ilyen allapotban valé megjelenés és tartdzkodas, valamint az ilyen szerek Intézménybe valo
bevitele.

Azon ellatottak esetében, akiknek az ellatotti jogviszonya alkoholfogyasztas, vagy a hazirend
egyéb mddon valo sulyos megsértése miatt sziinik meg, az intézmény nem jar el elhelyezése
ligyében, csupan megsziinteti az ellatotti jogviszonyt akként, hogy értesiti a hozzatartozot, és
egyezteti vele a kikoltoztetés mikéntjét.

1.7. Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Intézmény dolgozoi és ellatottjai
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn az Intézmény megszervezi a
rendszeres oktatdst, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 0j belépdkkel az intézményi
jogviszony, illetve a munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozo szabalyokat.
Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az oda vonatkozo specidlis tliz- ¢€s
balesetvédelmi eldirasok.

Az ellatottak szamara dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad, de ott sem szabad
kopkodni, és a csikket elnyomni. Csikket/ gyufat csak az arra a célra szolgalé edényben lehet
elhelyezni, ami sziikség esetén, de legalabb naponta iiritve van. A dohanyzasra kijel6lt udvari
fedett hely tablaval megjelolésre keriilt, il6alkalmatossaggal elltott.

Hiivos iddben célszerli az ellatottaknak e tevékenységet minél gyorsabban elvégezni, €s
megfeleld ruhdzatban kimenni.

Az udvaron torténd tiizgyujtasi lehetdség ,,A lakoszobak hasznalati rendje ,,fejezetben van
szabalyozva.

1.8. Lakogyiilés

Az Iddsek Otthona intézményvezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melyen t4jékoztatast ad az ellatottak részére az Intézmény miikodésérdl (életérdl,
eseményeirdl és a terveirdl). A lakogytilésen az Id6sek Otthonanak ellatottai szabadon, de
kulturaltan elmondhatjak véleménytiket és javaslataikat. A lakogyiilésrol jegyzokonyv késziil.

1.9. Allattartas

Az Intézményben, valamint az Intézmény udvaran ellatottak hazi kedvenceket szabadon nem
tarthatnak. Terdpias céllal az intézmény tarthat allatot, amennyiben a megfeleld higiéniai
kovetelményeknek eleget tud tenni. Besurrano allatok etetése, beszoktatdsa az Intézmény
épiiletének kozvetlen kozelében sem megengedett.

1.10. Az ellatott kotelezettségei

13



Az ellatott kotelessége, hogy:

betartsa a hazirendben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra, hogy tobbi lakdtarsa jogait
ne sértse;

egészségligyl allapotdhoz igazodva — koOzremiikkodjon sajat ¢€lokornyezetének,
lakdszobdjanak, valamint az altala hasznalt eszkozoknek a rendben tartdsdban, az
egyes programok, foglalkozasok elokészitésében, lezarasaban kozremiikodjon;

az Intézményhez tartozo6 teriiletek hasznalati rendjét betartsa;

Ovja sajat ¢s lakotarsai testi €épségét, egészségét, elsajatitsa ¢és alkalmazza az
egészséget €s biztonsagot védd ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az
apoloi/gondozoi feladatokat ellatd személynek, ha magat, lakotarsait, az Intézmény
alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet,
rosszullétet észlel, tovabba — amennyiben allapota lehetové teszi — ha megsériilt;
rosszul van,

ovja az Intézmény létesitményeit, felszereléseit,

az Intézmény eszkozeit, berendezéseit, kozosségi helyiségeit rendeltetésszeriien
hasznalja.

Az ellatott takaritasi, tisztan-tartasi feladatai:

lakorészének rendben tartasa, amennyiben egészségi allapota megengedi,

az intézményi takaritasok kozti idOszakban a sziikséges feladatok -elvégzése
(szemeteléstol, kilocsolastol, ételmaradékok gyljtésétdl valo tartdzkodas, holmik
helyrepakolasa).

Az Intézmény végzi a kdvetkez0 takaritasi, tisztan-tartasi feladatokat:

lakrészek felmosasa naponta, lomtalanitissal 0Osszekotott takaritasa heti egy
alkalommal, és sziikség szerint

ablaktisztitas havonta, de sziikség szerint

szeméttarold edények lritése naponta,

ko6z06s helyiségek takaritasa naponta,

a tisztalkodasi helyiségek takaritasa naponta

2. Az Intézmény napirendje

Az Intézményben a felkelés id6pontja korlatozas ala nem keriil.

A felkelés javasolt idopontja 6.00 ora.

Az ennél kordbban keldknek ugy kell viselkedniiik, kozlekedniiik, a lakoszobat, illetve a
kozosségi helyiséget hasznalniuk, hogy azzal a még pihendket ne zavarjak.

A javasolt felkelési idopontot kdvetden az ellatottaknak szabadon, az elvarhato toleranciaval
kell alkalmazkodniuk a még pihend ¢él6khoz.

A felkelést kdovetden az ellatottak-allapotuktdl fliggéen -gondoskodnak az agynemiijiik
szelldztetésérol, a bedgyazasrol, elvégzik a reggeli tisztalkodast, és feloltoznek. (egyénileg, €s
sziikség esetén segitséggel)

Ellatottaink napi legalabb haromszori foétkezésben részesiilnek, pépes, vese-és epekiméld,
tejmentes cukorbetegség esetén a megfeleld szénhidrat diétat biztositunk - orvosi javaslatra.
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Az étlap Osszeallitasa normal étkezés esetén az élelmezésvezetd, egyéb esetekben a dietetikus
feladata.

Az étlap Osszeallitasanal figyelemmel kell lenni
e avonatkozo jogszabalyi eldirasra (valtozatossagi mutato, kaloriaszamitas)
e lehetdségekhez képest az ellatottak kivansagaira.
e Unnepekre, szokasokra

A reggeli idopontja: 7.30- 8.00 ora kozott van.
A reggelit-ebédet-vacsorat az étkezében, illetve segitségre szoruloknak a fenti tarsalgoban,
fekvo betegnek pedig a lakoszobéakban lehet elfogyasztani.

Délelotti kisétkezés: de 10 6ra koriili idében

Az ebéd idépontja:12.00-13.00 6ra kozott van.
Délutani kisétkezés: 15 o6ra koriili idében

A vacsora idépontja: 17.00-18.00 ora kdzott van.

A jardképtelen, fekvd betegek szdmara az étkezést a lakoszobdban kell lehetévé tenni,
valamint az Intézményben gondoskodni kell arr6l, hogy az étkezéshez a ellatott a sziikséges
segitséget megkapja. Lakdszobdban csak az az ellatott étkezhet, akinek egészségi allapota
nem teszi lehet6vé az ebédlébe valo elmenetelt.

Etkezések kozti id6szakban nem ajanlott az egészségi allapottal osszeegyeztethetetlen ételek
fogyasztasa, nassolasa, cukros lidit6k eldszeretettel torténd fogyasztasa.

Etkezést csak mosott kézzel lehet elkezdeni.

Az ebédlében torténd étkezést apold/gondozd felligyeli, aki sziikség esetén szakértelmével
azonnal be tud avatkozni.

Az étkezésekhez az €lelmiszert a konyhai dolgozok osztjak ki, lakdszobaba azonban 6k nem
léphetnek, az ottani étkezés segitésérol apolok/gondozok gondoskodnak.

Az Intézményben a lepihenés iddpontja korlatozas ala nem kertil.

Az esti tisztalkodas javasolt idépontja 20.00 6raig

Alepihenés javasolt idopontja 22 ora.

Az ennél késobb fekvoknek gy kell viselkedniiik, hogy azzal a mar pihend ellatottakat ne
zavarjak.

A szobatarsaknak konszenzuson alapuld megallapodast célszer hozni a békesség érdekében.

Kozponti gyégyszerosztas étkezésekkor, illetve az orvos utasitasanak megfelelden.
Kivanalom, hogy a kapott gydgyszert ne tarolja be az ellatott, hanem azt a felirasnak
megfelelden, a gydgyszeres ndvér jelenlétében vegye be.

A gyogyszeres kezelést jogaban all megtagadnia, de csak irasban teheti meg.

Napkozbeni csendes pihenés javasolt ideje: 13.00-15.00 oraig.
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Latogatasi idé nem esik korlatozas ald, de az ellatottak nyugalma érdekében javasolt a
latogatok fogadasanak rendje cimi fejezetben foglaltak szerint megejteni.

Nappali tartézkodas: barhol szabadon tartozkodhatnak, kivéve az eldliik elzart teriiletet,
(konyha, mosokonyha, vasalohelyiség tisztito helyiségek és raktarak), de elsésorban a kdzos
helyiségeket ajanljuk erre a célra, illetve a szobatarssal valdé megéllapodas alapjaban a
lakoszobat.

Foglalkoztatas: minden ellatott szdmara célszer(i az azokon valo részvétel, érzelmi, értelmi és
mozgasos funkcidinak megtartasa érdekében, ami szorakoztatd idotoltést is jelent. Sokféle
programmal all az Intézmény az ellatottak rendelkezésére, melyek elsdsorban a déleldtti
foglalkozasok, és szervezetten torténnek.

Az Intézményben ¢él6k napirendjiiket sajat igényeiknek megfeleléen alakitjak - de figyelembe
kell venniiik a hazirendben meghatarozottakat.

Hajapolas:

Mindenkinek legyen belso igénye, hogy tiszta, megfésiilt hajjal éljen a kdzosséglinkben. Aki
erre mar nem képes, szakdolgozoi segitséggel kell hozzajuttatni a kellemes érzethez az
ellatottat.

Hajvagas csak a fOldszinten levé ,,Szépiildében” torténhet, kivéve az agyhoz kotott
ellatottakat.
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I11.Az Intézménybdl valé eltavozas és az Intézménybe valo visszaérkezés rendje

1. Altalanos szabalyok

A személyes szabadsag nincs korlatozva, de az attekinthetd intézményi miitkodés érdekében az
ellatottaknak be kell tartaniuk az alabbi szabalyokat:

Az Intézményben €16k az Intézménybdl
e  kimend”-re, illetve
e szabadsagra mehetnek.

Kimend: az alkalmanként 24 6rat el nem éré Intézményen kiviili tartdzkodas.

Szabadsag: az alkalmanként 24 6rat eléré vagy meghalad6 Intézményen kiviil tartozkodas.
Ha tehat fél napra a hozzatartozok elviszik az elldtottat, azt az intézmény nem szabadsagként
fogja kezelni.

Az ellatottak — egészségi allapotuktdl fiiggden — az intézményvezeto, illetve intézményvezetd
apolo engedélyével tavozhatnak el az intézménybdl. Az egészségi allapotuk, ( korabban napi
4 orat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezd, jogszabalyvaltozast kovetden teljes
ellatasra szoruld, vagy demencidban szenvedd), vagy mar idés koruk miatt veszélyeztetett
ellatottak csak kisérdvel hagyhatjak el az intézményt.

Kiilonosen demens ellatott esetében célszerli az intézmény véleményét kikérni, hogy
mennyire szallithato az ellatott, az esetleges bolyongésokra is tekintettel milyen kilatasokkal
lehet szamolni.

2. A kimendre és szabadsagra vonatkozo kozos szabalyok

Az Intézmény ellatottai kisérOvel barmikor szabadon elhagyhatjdk az Intézményt. Az
eltavozas csak akkor tagadhatdo meg, ha a kezeldorvos - az ellatott egészségi allapota miatt -
az eltavozast nem javasolja.

Az Intézményben €10k nyugalma érdekében a kapuzarast, kozlekedést is figyelembe véve az
Intézmény nyari idészakban 7.00 o6ra és 20.00 ora, téli iddszakban 7.00 és 19.00 6ra kozott
hagyhato el. Ezen iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben tehetd meg.

Az ellatottak a hét minden napjan korlatozas nélkiil kaphatnak kimendt, a gyogyszerelésre,
étkezésre €s a kapuzarasra figyelemmel.

Az ellatott/gondnok/hozzatartozo6 koteles az ellatott eltavozasi szandékat - azaz azt, hogy nem

kivanja igénybe venni az intézményi ellatast -, valamint annak varhato iddtartamat — az
étkezések lemondasa, illetve megrendelése miatt - eldre két nappal bejelenteni. A bejelentést
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az intézményvezetd altal kijelolt intézményvezetd apold, vagy tavolléte esetén szocialis
munkatars felé kell megtenni.

Amennyiben az Intézmény ellatottja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az eldre
megbeszélt iddpontra visszatérni, koteles az intézményt errdl tajékoztatni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

3. A kimendre vonatkozo szabalyok

A kimendre tavozott ellatott koteles az eldre bejelentett tavolléti id6 lejarataig visszaérkezni
az Intézménybe. Visszaérkezésérdl tajékoztatnia kell a szocidlis munkatarsat, vagy
intézményvezetd apolot, vagy az intézményben éppen miiszakos apolot.

A kimend engedélyezhetd idOpontjai:
Hétf6tol péntekig: 8.00-tol 15.00 6raig,

4. A szabadsagra vonatkozo szabalyok

A szabadsagra torténd eltdvozas az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhet6 az ellatott
szamara, ha biztositott

e akiséret (kivéve, a gondozasi sziikséglet nélkiili ellatottak esetében,

o amegfeleld lakhatasi hattér (lakds, csalad stb.),

e az jpolasi/feladatok ellatdsa is, amennyiben a beteg apolasra szorul.

A szabadsagra torténd eltavozas tényét az intézményvezetd altal kijelolt személy, annak
tavollétében a szolgalatban 1év6 4polod bejegyzi a , tavollétek nyilvantartasa” flizetbe.

A szabadsagrol visszaérkezett ellatottnak az elézetesen bejelentett idopontban vagy az elétt, a
lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie.

Az ellatott a visszaérkezeését koteles bejelenteni az Intézmény vezetdje altal megbizott
személynek vagy annak tavolléte esetén a szolgalatban 1évé apolonak, aki a visszaérkezés
tényét a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.

Az ellatott a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij

20 %-at fizeti.

Két honapot meghalado tavolléte idejére
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a.) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartamara a tdvollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 40 -at,

b.) az a.) ala nem tartozd esetekben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at fizeti.

Hétvégi eltavozast legkésobb csiitortok 10.00 oraig, egyéb esetben pedig az eltdvozast a
megel6z6 két nap 10.00 oraig koteles az ellatott bejelenteni.

Hosszabb idejii, 24 orat meghaladd eltavozast (eltavozas helyét, modjat, esetleges
elérhetdségét, telefonszamot, tartozkodasi helyet) az intézményvezetdnek, vagy
intézményvezetd apolonak kérjiik bejelenteni.

Az ellatottak a ndvérszobaban elhelyezett eltdvozasi flizetet kotelesek alairni.

Az otthonbdl valo eltavozas és a visszaérkezés bejelentése fontos az étkezés biztositasa, és a
téritési dij meghatarozasa, gyogyszerelés miatt.

Az ellatottat szabadsaga idején a rendszeresen szedett gyogyszereivel ellatja az Intézmény.

A gybgyszerek alkalmazasdnak, adagolasanak maddjardl a tavollétet kérelmezd elltottat, vagy
megértési €s megbizhatatlansagbo6l eredd problémak miatt a nagykori hozzatartozot az
intézmény szakdolgozoja tajékoztatja.

Amennyiben a szabadsagrol visszatérd ellatott testi-lelki, szocialis egészségi (allapotaban
valtozas all be, arrdl az ellatott, vagy az ellatott hozzatartozdja koteles részletes tajékoztatast
adni (rendelkezésre all6 dokumentummal), melyet az atvevd szakdolgozo irasban rogzit.

Ennek hidnyaban az atvevd szakdolgozo szdban kikérdezi az ellatottat, és ennek tényét
rogziti. Ha ugy itéli meg, hogy a valtozas kétes eredetl, vagy kiilsé beavatkozasbol eredhet,
azt haladéktalanul koteles jelenteni az orvosnak, intézményvezetonek, vagy intézményvezetd
apolonak a sziikséges intézkedések megtétele végett. Halaszthatatlan esetben az atvevo
apold/gondozo maga intézkedik.

Ha az ellatott gatolt a tavollétébdl vald visszatérésben, vagy tdvolmaradasat szeretné
meghosszabbitani, azt irdsban, telefonon, vagy e-mailben megteheti az intézményvezeto,
vezetd apolo, vagy szolgalatban levd apolo felé.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg
ha az ellatott a visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 orat meghalado indokolatlan tdvolmaradas esetén az idések
otthona intézményvezetdje kezdeményezheti az ellatott intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.
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Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbol marad
igazolatlanul tavol.

Az Onhibabol eredd, engedélyezett idon tuli tavolmaradas, ittasan torténd visszaérkezés a
Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény elhagyasa (sétalas, vasarlas céljabol, telepiilésen beliil)

Azon ellatott, akire nem vonatkozik a kijaras korlatozasa (nem igényel teljeskorii ellatast, nem
demens), 6 vagy a hozzatartozoja jelezze a névérszobaban az ellatott kimenési szandékat. A
szakdolgoz6 tudomadssal bir az ellatott egészségi allapotardl, sziikség esetén orvossal
konzultal, hogy milyen mddon hagyhatja el az ellatott az intézményt.

Ezen dontés alapja, hogy nagyforgalmu, nem biztonsagos kozuton vald athaladas (hibas jarda-
¢és utfeliilet, zebra, jelz6lampa hidny) gyogyaszati segédeszkdzzel, nehezitett mozgéassal nem
lehetséges, pontosan az ellatott testi épségének megovasa érdekében jar el az intézmény
kortltekintden.
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IV. Az ellatasban részesiil6 személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal
valé kapcsolattartasanak szabalyai

1. Az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasanak szabalyai

Az cllatasban részesiilok egymas - kiilonosen a Hazirendben is meghatarozott - jogainak,
valamint, az altalanos etikai és viselkedési normak tiszteletben tartisa mellett, 1ényeges
korlatozéasok nélkiil, szabadon tarthatjak a kapcsolatot lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban be kell tartani a ,II. Az egyiittélés
szabalyai” cimi részben leirtakat.

Férfi- és n6i ellatott egymas szobajaban torténd kapcsolattartas esetén a mosdd/WC helyiséget
ne hasznalja, tekintettel arra, hogy egy vizesblokkhoz tobb ellatotti szoba is tartozhaz, és ez
zavard lehet a masik szobaban €16k ¢életvitelében.

Amennyiben hazasparok kiilon szobdban ¢élnek az intézményben, egymas szobait csak a
hazastarssal €16 szobatars engedélyével tehetik.

2. Az ellatottak és hozzatartozoik, latogatdoik kapcsolattartasanak szabalyai

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Ezt az Intézmény messzemendkig eldsegiti, de az ellatottak nyugalma érdekében
szabalyok betartasara van sziikség. Ha az ellatott nem engedélyezi a hozzatartozo lakdszobaba
bemenetelét, akkor azt a hozzétartozo6 koteles tudomasul venni. A latogatas nem zavarhatja a
tobbi ellatott nyugalmat, €s a munkaviszonyban allok munkarendjét.

A latogatdkat a portasok és intézményi dolgozok segitik az eligazodasban.

A latogatas tényét a latogatasi lapon kell regisztralni.

Alkoholos allapotban levd latogatdé az intézmény teriiletére nem léphet be. Eléfordulasa
esetén az intézmény haladéktalanul értesiti a rendOrséget, a sziikséges eljards megtétele
érdekében.

Elvaras, hogy a latogatd vegye figyelembe az Intézmény rendjét, és legyen tekintettel az idds
hozzatartozo6 egészségi allapotara, korara.

Ezért az ellatottnak a hozzatartoz6 a kovetkezd alkoholmennyiséget adhatja at, feltéve, ha
orvosi ellenjavallat nem 4&ll fenn, (ennek tisztazdsa érdekében mindig egyeztessen a
szolgalatban lev6 apoloval):

o 1 liter bor, vagy
e 2 dl palinkaféle, vagy
e 3iiveg/doboz sor.

Elelmiszerek behozatalanal a latogatok legyenek figyelemmel arra, hogy lakoszobékban
¢lelmiszer nem tarolhato, hlitdszekrény igénybevételénél is tartsak szem eldtt az élelmiszerek

21



eltarthatosagat, és ne feledkezzenek meg a hozzatartozo az ellatott egészségi allapotarol, evési
¢és gyogyszerszedési szokasairdl.

Ko6zos hiitdszekrényben iiditdital és étel csak lezart, névvel ellatott dobozban/edényben
tarthato.

Latogatas alkalmaval az ellatott és a latogatd elssorban a kozos helyiségekben, €s j6 idoben
udvaron (kerti butorzaton) tartézkodjanak, a lakdszobaban abban az esetben, ha a latogatas a
tobbi ott lako ellatott nyugalmat nem zavarja.

2.1. A latogatas

Az ellatottakat a hozzatartozoik €s egyéb latogatoik a hét minden napjan latogathatjak, a
latogatasi id6ben.

A latogatasi idd: 8.00 oratol 18.00 oraig tart.

Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt az alabbi helyeken fogadhatnak:
e Jakrésziikben,
o kozdsségi helyiségben
e az udvaron stb.

A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek érkezésiiket az Intézmény apoldsi-gondozasi
feladatait ellato dolgozdjanak jelezni. Az Intézmény dolgozdja a latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi idon kiviil latogatd csak az intézményvezetd/intézményvezeté apold eldzetes
engedélyével, illetve indokolt esetben fogadhato.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Intézményben ¢él6 mas személyek
nyugalmara.

Ejszaka az épiiletben idegen nem tartozkodhat, az Intézményben dolgozé (elsésorban a portas,
valamint az 4polo) joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra.

Az intézményvezetd a latogatds rendjét szandékosan és stulyosan megzavard személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

e felhivja az érintetett a tavozasra,

e meghatarozott idGtartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstol.

e Intézkedd renddr segitségét kérheti.

Az Intézmény latogatdsi rendjét szdndékosan és sulyosan megzavard személy az, aki a
masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve aki
viselkedésével (hangoskoddsaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, az ellatottak nyugalmat,
napirendjét.

A latogatok a latogatasi idon kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevével. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezok:

- Intézmény rendezvényein, valamint

- az Intézmény miikodésével kapcsolatos forumok stb.
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2.2. Kapcsolattartas telefonon

Az ellatott hasznalhatja az intézmény ndvérszobaban vagy irodaban levé telefont, dolgozo
jelenlétében és engedélyével. Az intézmény vezetékes-és mobil telefonjanak igénybevételével
a mindenkori postai dijszabas szerint telefonalhat, az kiszamléazésra kertiil.

Az ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy mobiltelefon, vagy sajat vezetékes telefon
segitségével kapcsolatot tartsanak az Intézményen beliil és kiviil.

A telefonon torténd beszélgetéskor iigyelni kell a késziilék kulturalt, masok zavardsa nélkiili
hasznalatara.

2.3. Kapcsolattartas Interneten

Az Intézmény rendkiviili esetben biztositja az ellatottak szadmara, hogy Interneten is
kapcsolatba 1éphessenek hozzatartozoikkal, ismerdseikkel, az iroddban dolgozok
munkaidejében. Tamogatja az ellatottak részére az internet bekotést sajat szobajukba, sajat
koltségen.
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V. Az Intézménybe beviheto személyes hasznalati targyak

Az Intézményben az ellatottak elhelyezése 1,2,3,4 agyas szobdkban torténik, az ellatott
nemére, fizikai és pszichés allapotara, fogyatékossaganak mértékére esetleges barati-rokoni,
¢lettarsi €s csaladi kapcsolatra valé figyelemmel.

A szobai elhelyezés megvaltoztatasara csak egészségiigyi szempontbdl van lehetdség, illetve
rendkiviil indokolt esetben -egyéni kérésnek megfelelden — intézményvezetd engedélyezheti a
cserét.

A szobak berendezési targyai az ellatottak életkorahoz, egészségi allapotahoz igazodnak. Az
Intézmény gondoskodik az emberbarat, otthonos ¢él6kornyezet kialakitasarol, fiitési idényben,
a lakoszobakban egységesen 20 C fokos hémérséklet biztositasarol. 22-23 C fokos
homérséklet a flirdetések, tisztalkodasok idoszakaban biztositott.

Az ellatottak az Intézménybe az Otthon elhelyezési, raktdrozdsi nehézségei miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes targyakat, valamint hasznalati
targyakat.

Az Intézménybe korlatozas nélkiil, de a szekrényméretek figyelembevételével behozhatd
személyes hasznalati targyak:
e személyes ruhdzat és labbeli,
tisztalkodo- és kozmetikai szerek,
személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl.: evOeszkoz, pohar stb.),
személyi hasznalati targyak (pl. ora, villanyborotva stb.),
lak6szobdk diszitésére szant kellékek (pl. cserepes viragok, képek.),

Az Intézménybe az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targyak az
alabbiak szerint vihetdek be:

Személyes targy megnevezese: A bevihetd targy nagysaga, mennyisége:

- rokkantkocsi, tolokocsi, jarokeret, rollator - korlatozas nélkiil, ha annak hasznalata az

¢és egyéb gyogyaszati segédeszkozok, ellatott szamara sziikséges

- kézimunkahoz sziikséges eszk6zok - igazodva a kézimunka anyagigényéhez

- masszazsfotel - gyartasi paraméterben, 1 db/fo

-virdgok - virdgladas is lehet, de a szobanagysagok
miatt ezek kozos terekben  nyernek
elhelyezést

Az Intézménybe az Otthon intézményvezetdjének beleegyezésével behozhato targyak:
e magasitott, specialis gy, amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja.
o ¢jjeliszekrény
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e falipolc
Ezek miiszaki és esztétikai kdvetelményének azonban igazodnia kell az intézmény rendjéhez.

Ugyancsak az intézményvezeto engedélyével hozhato be
o clbfizetéses vonalas telefon (aminek a hasznalati dijat az ellatott fizeti meg)
e televizid, halozatrol mikodtetett telefon
e 60 literesnél nem nagyobb méretii hiitdszekrény.

Televizio, halozati radi6 és hiitOszekrény abban az esetben ilizemeltethetd, ha az ellatott
vallalja annak igazsagiigyi szakértd/eseti szakértd, vagy ilyen tevékenységi korrel rendelkezd
cég altal bemért és megallapitott fogyasztasa utani dijfizetését, és azok megfelelnek az
érintésvédelmi kdvetelményeknek.
o Az ¢rintésvédelmi kovetelménynek valdé megfelelést az ellatott sajat koltségén
igazolja, és az ellatott vallalja ezen berendezések iddszeri feliilvizsgalatat,
javitasat, szervizelését, szallittatasat, ujra izembe helyezését.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara
(amennyiben az leltariven keresztiil keriilt be az intézménybe) az Intézmény vezetdsége és
személyzete fokozott figyelmet fordit. Az ellatottak kotelessége a személyi tulajdonok
védelme, Orzése, tiszteletben tartasa.

Az Intézmény feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal, és amelyek a leltarban szerepeltetve vannak.

A személyes hasznalatban 1év6 targyakért a tulajdonosuk felel.

Kiilonos tekintettel igaz ez az ellatottak altal viselt ékszerekre, kiegészitokre, még abban az
esetben is, ha leltarban szerepel, de valosadgban az ellatott azt vagy szob4jaban tartja, vagy
magan hordja.

A vagyonvédelmi szempontok érvényesiilése érdekében javasolt, hogy az ellatottak csak a
személyes sziikségletiiknek megfeleld minimalis mértékben tartsanak maguknal pénzt,
értéktargyakat.

Az ellatottak a személyes hasznalatukban 1év6 targyaikat nem helyezhetik ki a kozos
helyiségekbe, ugyanakkor a kozos helyiségek berendezéseibdl sem lehet a sajat szobdkba,
lakrészekbe targyakat bevinni.

Indokolt esetben az Intézmény vezetdje irdsban engedélyt adhat az Intézmény tulajdonat
képezd butor lakrészbe torténd beviteléhez-atmeneti iddszakra.

Veszélyesnek a kdvetkez6 targyak mindsiilnek:
o clektromos berendezések koziil: varrdgép, rezsod, kavéf6zo, vizforrald,
kenyérpiritd, hésugarz6, vasalo, keverdtarcsas mosogép, centrifuga, labon allo,
boritas nélkiili ventilator.

e A napi sziikségletre hasznaltnal nagyobb szr6 -és vagd eszk6zok, valamint baltak,
bardok

Elektromos berendezéseket az ellatottak nem tarthatnak maguknal, tliz- és baleset-
veszélyességiik miatt, amit az épiilet kedvezotlen adottsaga még fokoz.
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Az Intézmény folyosoin elhelyezett hlitdszekrények, mikrohulldmu siiték messzemendkig
kielégitik az ellatottak igényeit.

Ezen elektromos eszkozok az ellatottak rendelkezésére allnak, melyeket az intézményvezetd
apolo folyamatosan figyelemmel kovet, meghibdsodéas, hiba észlelése esetén az apoldk
allapotukrol irésos feljegyzést készitenek. Amennyiben az ellendrzéskor, illetve egyéb
koriilmények alapjan nyilvanvaléva valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve érintésvédelmi
szempontbol nem megfeleld, azok hasznalatat megsziinteti az intézmény, vagy megjavittatja a
késziiléket. Hibas késziiléket feliratozni koteles a miiszakban 1évo apolo.

Mosasrol, vasalasrol mosond gondoskodik.
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V1. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz- és értékkezelés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az Intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készittet, és annak egy példanya atadasra keriil az ellatast
igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat €s atvételét két
tanu jelenlétében kell elvégezni, és az atadéas-atvétel tényét jol olvashatd, nyomtatott betiis
névirassal, valamint az egyénre jellemzo standard aléirdssal is igazolni kell. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe-vevotol atvett készpénzt - elsdsorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje meghatalmazasa alapjan - az Intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni.

Ellatottaink készpénziiket, értéktargyaikat a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében
atadhatjak, melyet az Intézmény elismervény ellenében vesz 4t.

Az Intézmény az ellatottak megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait €s értéktargyait letétként
kezeli.

Az Ellatottnak lehetésége van kisebb vasarlasainak (gylimolcs, kavé, cukorka, cigaretta)
fedezetére koltdpénzt elhelyezni a pénztarban.)

Az ellatottak  készpénzeibdl személyenként legfeljebb a mindenkori Oregségi
nyugdijminimum kétszeresét tartja az Intézmény kezelt Osszegként a Pénzkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen biztonsagi széfben, az ezt meghaladd Osszegen feliili Osszeget
pénzintézetben, takarék-betétkonyvben, értékpapirban 6rzi, a biztonsag ndvelése érdekében.

A letétek kezelése az intézmény ElSk Pénzkezelésének Szabalyzatiban foglaltak szerint
torténik.

A készpénz betétben valod elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott két munkanapon beliil az
Intézmény vezetdje altal megbizott gazdasagi ligyintézé gondoskodik. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig azt az ellatottak pénzkezelési szabélyzatdban foglaltak szerint kell
kezelni.

A letétek kezelése az ellatottak pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezeld pénztaros az atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor — legkésobb
2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

A megobrzésre leadott pénzekrdl a gazdasagi ligyintézd szigor szamadasuként kezelt,
hitelesitett fiizetet vezet, melyben ellatottanként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett
készpénzt. Befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot
hasznal.

A be- és a kifizetés tényét az ellatottnak ala kell irnia. Ha a nevét nem tudja leirni, akkor a be-
illetve kivét két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.
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Az ellatott elhaldlozasa esetén az intézmény az elhunyt nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabdlyai szerint bejelenti a fenntarté dnkormanyzatnak, és el kell késziteni
a hagyatéki jegyzOkonyvet. Ezt kdvetOen a fenntartd intézkedik a kézjegyz6i hagyatéki eljaras
meginditasa targyaban.
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VIl. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valoé ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

1. A ruhazat és a ruhazattal valé ellatas

Ellatottaink sajat ruhdzatot és textiliat hasznalnak, melyek az ellatott/hozzatartozé Aaltal,
bevarrt azonositoé jellel vannak ellatva, és be vannak leltarozva. A filctollas, ragasztasos
jelolések nem tartosak, igy ezek a beazonositast nehezitik. Az intézményi jogviszony
keletkezését kovetden vasarolt, illetve behozott és kivitt ruhanemit, textiliat, labbelit minden
esetben jelezni kell a miiszakban levé szakdolgozonak, a leltar aktualizalasa céljabol. Ennek
elmulasztasa esetén az Intézmény felelosséget nem vallal.

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,
apolt, tiszta oltozettel kell rendelkezniiik.

Az intézményi ellatottak kulturdlt oltozkodését az intézményi ellatasban kdzvetleniil
kozremitkodo dolgozok kotelesek segiteni.

Mind a dolgozok mind az ellatottak vonatkozasaban elvarhatd, hogy a ruhdzat tiszta,
hianytalan legyen.

Hozzétartozoi €s megfeleld ellatotti jovedelem hianyaban, ha az ellatott nem rendelkezik
e clegendd, illetve
e megfeleld
Sajat ruhézattal, akkor az Intézmény biztositja szdmara a kovetkez6 ruhazatot:
e legalabb hiarom valtas fehérnemii és haloruha,
e az ¢évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsOruhazat és utcai cipd — sziikség
szerint mas labbeli.

Az Intézmény altal juttatott ruhazat
e {Osszetételérol,
e mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontése meghozatala el6tt konzultal az érintett személy ellatdsaban
kozremiikodokkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

A személyes hasznélatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi, amelyrdl
az intézményvezetd apolo leltart vezet. Az intézmény tulajdonat képezd ruhanemi, 4gynemi,
textilia, labbeli ellatott altal az épiiletbdl tisztitas, javitas céljabol sem vihetd ki.

Az mindvégig az intézmény tulajdonat képezi, azt az ellatott rendeltetésszerlien hasznalhatja,
viselheti, de azzal szabadon nem rendelkezhet, el nem idegenitheti.

Ugyanez a tiltds vonatkozik minden lakoszobdban elhelyezett textilidra, kényelmi és
dekorécios eszkdzre.

Intézményen kiviili személy az ellatott tulajdonat képezd, de leltdrban szerepld ruhazatot,
textiliat, 1abbelit is csak atvételi elismervény ellenében viheti el, akar tisztitasra, javitasra is.
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Amennyiben az ellatott ruhdzata/textilidja idokozben elhaszndlodik, megérik a cserére, az
intézmény értesiti az ellatottat/hozzatartozot /gondnokot, akit felkér a potlasra.

A ruhdzat cseréje, poOtlasa az ellatott sajat jovedelmének terhére torténik, a vonatkozo
jogszabalynak megfelelden.

e fehérnemi és haloruha esetében sziikség szerint, azok elhasznalodasanak figyelembe
vételével torténik gy, hogy a sziikséges mennyiség az ellatott részére mindig
rendelkezésre alljon,

e a felsdruhdzat és cipd, valamint a sportruhazat vonatkozasaban beszerzésre, potlasra
az évszaknak megfelelden, valamint a meglévd ruhazat elhasznalodésa szerint kertil
Sor.

2. Textilia és a textiliaval valo ellatas

Az intézményi ellatottaknak megfeleld6 mindségli €és mennyiségli textilidval kell
rendelkeznilik. Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkoz6 személyek kotelesek
kozremiikddni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelelden
tiszta, kulturdlt, higiénikus kdérnyezet megtartasaban.

crer

Ha az ellatott hozzatartozo, és megfeleld jovedelem hidnyéban nem rendelkezik
e clegendd, illetve
e megfeleld

sajat textiliaval, akkor az Intézmény biztositja szamara a kovetkezo textilidkat:
e legalabb 3 valtas 4gynemii,
e atisztalkodast segitdé harom valtas textilia
o tisztalkodashoz sziikséges anyag, eszkoz
e inkontinencia esetén anyag, eszkoz.

Az Intézmény altal juttatott textilia
e (sszetételérol,

e mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd dontése meghozatala eldtt konzultdl az érintett személy ellatasaban
kozremiikodokkel, meghallgathatja az érintett személy véleményét, igényét.

Az Intézmény altal biztositott textilia az Intézmény tulajdonat képezi.

3. Tisztalkodo szerek, eszkozok

A személyes higiéné, valamint az ellatott kdrnyezetének tisztan tartdsa, a tisztasdg megdrzése
kozos feladat.
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Az Intézmény feladata a folyamatos kornyezeti tisztasag biztositasa, az ellatottak személyes
higiénidjanak figyelemmel kisérése az apolok/gondozok feladata. Ok adnak segitséget a
tisztalkodashoz, melynek mértékét az dnellatasi képesség hatdrozza meg.

Az Onellatasban segitségre szorulod ellatottak, fekvObetegek személyi higiéniajara az
apolo/gondozd személyzet folyamatosan gondoskodik.

A lakoszobéakhoz tartozo vizesblokk — egészségi allapottdl fiiggden — feliigyelet mellett, vagy
a nélkiil vehetd igénybe.

A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szdmara folyamatosan biztositva
legyen a tisztalkodas lehetOsége.

Az ellatott hasznalhatja sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit is.
Az Intézmény kdzvetleniil is segitheti a sajat tisztalkodo eszkozok beszerzését. Ennek rendjét
az ellatottakkal kozvetleniil kapcsolatot tartd személyek ismertetik.

Az Intézmény az ellatott szdmara csupan az alapvetd tisztdlkodo szereket biztositja.

A tisztalkodo szerek €s eszkdzok dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezetd az ellatott
igényeinek ismeretében dont.

Az ellatott részére az Intézmény biztositja az eldzéekben meghatarozottakon kiviil azokat a
tovabbi személyes higiéniai anyagokat, eszkozoket, melyekkel az ellatott nem rendelkezik.

Azokndl az intézményi ellatottakndl, akik a tisztdlkodasi tevékenységben nem Onellatok, az
Intézmény gondozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénés tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kdromapolds, borotvalas stb. az intézmény
fodrasza végzi.

4. A ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Az Intézményben ellatottaknak tiszta, megfeleld6 mindségli ruhazattal és textiliaval kell
rendelkeznitik. (Lasd ezen fejezet 1-3. pontjat.)

Az ellatottnak ruhazata és textiliaja tisztitdsarol - és ha arra az ellatott nem képes-,
javitasardl is az Intézmény gondoskodik.

Az intézményi ellatottakkal kozvetlen kapcsolatban 1évd, az ellatdsban kozvetleniil
kozremiikodé dolgozok gondoskodnak az elszennyezddott textilia legalabb naponkénti
Osszegyljtésérol, valamint a tiszta ruhédzat €s textilia rendelkezésre bocsatasarol.

Az Intézmény a mosasi tevékenységet sajat mosokonyhdjaban, és a javitdsi, vasaldsi
feladatokat sajat szervezésben végzi el. A csak vegyileg tisztithatd ruhanemiik tisztitasarol
gondoskodni nem tud, mert szolgaltatd 40 km-es korzetben nem talalhato, és az Intézmény
sajat gépkocsival, szallitd eszkdzzel nem rendelkezik, a mosokonyha pedig vegyi tisztitasra
nem alkalmas.
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VIIl. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony létesitésének alapja az intézmény ¢€s az ellatott kotott megkstott
megallapodas, mely a mindenkor érvényes szocialis jogszabalyok eldirasai szerint késziil.

Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik a megallapodasban foglaltak szerint.

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e az ellatasban részesiilo halalaval,
e a megallapodasban rogzitett id6 leteltével
e az idések otthona kezdeményezésére, az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével
megegyezett idépontban, vagy 3 hoénapos felmondasi idével.

Az intézmény részErdl torténd felmonddsnak akkor van helye
e ha az ellatdsban részesiild a hazirendet sulyosan megsérti. A hdzirend stlyos
megsértésének eseteit a Hazirend tartalmazza
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
elhelyezése nem indokolt.
e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha

e hat honapon at folyamatosan téritésidij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsd

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

e vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdbel rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az ellatott, a toérvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetéseét.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt, vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje koteles értesiteni a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

e a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl, feltételeirdl

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjarol

32



A Hazirend stilyos megsértésének mindsiil:

Ha az ellatott

e mas lakotars nyugalmat indokolatlanul, rendszeresen, nagymértékben zavarja

e jogerds birdi itélettel megallapitott biincselekmény, melyet intézményben, vagy
intézményen kiviil kovetett el

e Dbantalmazas (ellatottak, dolgozok, latogatok, illetve intézményben levd személyek
sérelmére)

¢ indokolatlan tavollét

e alkoholos befolyasoltsag

A Hazirend sulyos megsértése esetén az intézményvezetd jar el. Az eljaras soran mind az
intézmény, mind a hazirendet megsértd ellatott az eljaras lebonyolitasa soran az ellatottjogi
képviseld segitségét kérheti.

Az Intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil az Intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetekben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatarozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére
az eldzéekben meghatarozott szabalyokban foglaltakat értelemszerien alkalmazni kell,
azonban a jogviszonyt a beutald szerv hatarozata sziinteti meg.

Intézményi jogviszony keletkezése/megsziintetése és személyi téritési dij megallapitasa
eseteiben alkalmazando jogorvoslati rend:
FO szabdly, hogy az intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz lehet fordulni, a fenntarto

dontésének feliilvizsgalatat meg — mivel minden esetben a felek kozotti megallapodasrol van
sz6 — a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.
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IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az Intézményben ¢l0k valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre jutdsat az
Intézmény minden eszkdzzel eldsegiti.

Az Intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek papjainak, képviseldinek,
lelkészeinek az ellatottakkal valod eseti, és rendszeres talalkozasara, valamint a folyamatos
kapcsolattartasra.

Az ellatottak a sajat lakoszobdjukban, illetve az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak a felekezetek képviseldit, egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.: gyonas) a
zavartalan koriilményeket az Intézmény lehetdségeihez mérten biztositja.

A kozosségi vallasgyakorlat szinhelye: az ebédlé mellett talalhaté foglalkoztaté vagy a Il:
emeleti tarsalgo, idépontja:
o reformatus vallasuaknak: minden csiitértok du. 14.30-15.00 6raig
o katolikus vallastiaknak havi egy alkalommal, a lelkésszel torténd elézetes megbeszélés
alapjan
Az Intézményben kotelezd az ellatottak valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartésa,
vallasgyakorlasanak eldsegitése.
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X. Az Intézmény alapfeladataval osszefiiggo, és alapfeladatat meghalado
programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

1. Intézmény alapfeladata és azt meghalado programok, szolgaltatasok

Az idések otthona teljes korli ellatast biztositott. Ehhez kapcsolodnak alapfeladatot
meghaladd programok, szolgaltatasok is.

Intézménylink torekszik arra, hogy e programok, szolgaltatdsok plusz terhet az ellatottak
részére ne jelentsen. Ugyan orszagos befogadoképességii az intézmény, mégis foként a
megyébdl fogad ellatottakat, ahol inkabb a szocialis terheltség, és az alacsony Osszegl
nyugdijak jellemzok, hozzatartozok esetén pedig munkaerdpiaci nehézségek.

Alapfeladatot meghalad6 elemek:
1. ) Telefonhasznalat

Intézménylink visszaadta a szolgaltatonak a nyilvanos telefonkésziiléket, mert
annak hasznalatara nem volt igény az ellatottak részérdl.

Jelenleg az irodakban és a névérszobakban juthatnak iddseink indokolt esetben
telefon hasznalati lehetdséghez, aminek a dijat akként szabalyozta az intézmény,
hogy a szolgéltaté mindenkori koltségét fizesse meg az intézménynek az ellatott.
Azonban rovid beszélgetés esetén a gyakorlatban ettdl eltekintiink. Ennek oka az,
hogy fOként a hozzatartozo hivja az ellatottat, amikor 6t telefonhoz hivjdk a
szocialis munkatars, vagy apold. Esetleges intézkedések esetében pedig altalaban
intézményi dolgoz6 foganatositja a beszélgetést. Azon ellatottak, akik pedig még
képesek egyediil telefonbeszélgetést lefolytatni, altalaban rendelkeznek sajat
mobiltelefonnal.

2. ) Vasarlas

Ez kisebb fogyasztasi cikkek, és illatszerek vasarlasat jelenti. Kéthetente az
intézmény lehetdséget biztosit mozgdarusnak az arusitasra, (szerzddés alapjan,
ellenszolgaltatas nélkiil)

A megvasarolt termékért az ellatott vagy Onmaga, vagy szocialis munkatars
segitségével kozvetleniil az értékesitonek fizet.

3. ) Pedikiir

A normal koromvagas a gondozoi munka része. Labapoléas tekintetében, vagy
megvastagodott, problémas, bendtt kormok rendbetételéhez hasonldan jar el az
intézmény pedikiirds esetében is, aki havi egy alkalommal keresi fel az intézmény
ellatottait. Intézménytiink helyet biztosit, és a szakemberhez jutasrol munkatarsaink
gondoskodnak, a szolgaltatas dijat pedig az ellatott kozvetlenill fizeti a
szakembernek.
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4. ) Tornaztatas

A szabadidés foglalkozds keretében lehetdség van rendszeres mozgasra,
kiilonbozd eszkozok igénybevétele mellett, mely mind az intézmény tulajdonat
képezi.

Ezeken kiviil passziv mozgatasra is biztositunk eszkozoket, mint intensifit gépen,
vagy masszazsfotelek igénybevételével, vagy jade koves masszazsagy,
szobabicikli hasznalata mellett.

Emellett vagy palyazat keretében, vagy megbizas keretében a lehetdséghez mérten
havonta szakember segitségét is igénybe vessziik, mely szolgaltatasért szintén
nem fizetnek ellatottaink.

5. ) Masszér

Heti egy alkalommal jelenik meg az intézményben, ahol tevékenységét az
aromaterapias helyiségben végzi. Az igénybevétel lehetdségét az intézményvezetd
allitja 6ssze az ellatottak egészségi allapotanak megfelelden.

A masszOr az intézmény masszazsagyat hasznalja, de a munkajahoz sajat
anyagsziikségletébdl dolgozik.

Ezen ellatasért sem fizetnek téritési dijat az iddseink, koltségét az intézmény
vallalja at.

6.) Levelezés, posta

Az ellatottak részére érkezd leveleket, csomagokat, postai kiildeményeket az iroda
munkatarsai veszik at munkanapokon, a postan. Az ellatottak altal megrendelt
kiildemények atvétele is az iroddban torténik, és a szocialis munkatars, vagy az
adminisztrator kdzremiikodésével keriilnek az ellatotthoz.

Szintén 6k jarnak el abban az estben is, ha az ellatottnak van feladand6 postai
kiildeménye, aminek a feladasa sajat koltségén torténik.

7.) Internet hasznalat

Rendkiviili esetben engedélyezziik az iroddban vald hozzaférést. Normal esetben
az ellatottat segitjiik a sajat szobaba torténd bekdtés lehetdségéhez, aminek a dijat
sajat maga viseli a szolgaltato felé.

8.) TV-k, vagy 60 litert meg nem halado hiitészekrények szobakban valé
elhelyezésének lehetésége :

A Kkozos helyiségekben nagy atméréji  televiziok allnak az iddseink
rendelkezésére, és minden szinten hiitdszekrény ¢és mikrohulldmu siité van
elhelyezve.

Egyedi kérésre, és abban az esetben, ha a szoba mérete, berendezése azt lehetdvé
teszi, elOzetes egyeztetést kovetden van lehetdség szobaban torténd TV,
hiitészekrény elhelyezésére.



Ennek a hasznalati aramdijat haritja at és szdmlazza ki az intézmény az
ellatottnak, aminek alapja villamos szakérto koltségkalkulacioja.

9. ) Személyszallitas

e olyan rendkiviili esetben, amikor a beteg ellatott szallitdsa egészségiigyi
szakellatashoz aranytalanul hossza id6t, vagy nehézséget jelentene, az intézmény
a fenntartotol mikrobuszt rendel, és kisér6t biztosit. Ennek a koltsége nincs
atharitva az ellatottra.

e azon esetben, amikor az ellatottnak élete soran adodik olyan élethelyzete, amit
az intézményen kiviil kell megoldani, és nem kothetd az alapfeladathoz, akkor is
hasonlé modon jar el az intézmény az igénylés tekintetében, de ebben az esetben
személyszallitast fizet az ellatott a fenntart6 részére — szamla alapjan.

2. Egészségiigyi szolgaltatas:

Az otthon a fogorvosi ellatds kivételével - gondoskodik az ellatottak egészségiigyi
alapellatasardl, és a szervezeti egységen beliili szakapolasrol.

Az orvosi rendelés heti két alkalommal, 2x3 oras idointervallumban torténik.
Altalanos rendelési idé:

Hétfo: 13.00 6ratol 16.00 oraig

Péntek: 13.00 6ratol 16.00 oraig.

A rendelési 1d6 azonban valtozhat az orvos egy¢€b irany elfoglaltsaga miatt.

Az orvosi rendelés ideje, vagy annak esetleges cseréje az |. emeleten levd ndvérszoba ajtajan
kifliggesztésre kertil.

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével az idOsek otthona ellatottai €lhetnek. Amennyiben
az ellatott nem az intézmény orvosat valasztja, tajékoztatni koteles errdl az intézményvezetd
apolot. A szabad orvosvalasztas soran felmeriilt esetleges tobbletkoltség, szallitds, kiséret
biztositasa teljes egészében az ellatottat terheli.

Korhéazi ellatas, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer csak orvosi javaslat alapjan vehetd
igénybe.

Az otthon orvosa altal rendelt, alaplistdba tartozd gyogyszert, gyogyaszati segédeszkzok
koltségeit az Intézmény az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1;jtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢és miikodésiik feltételeirdl foglaltak alapjan
biztositja.

A térités nélkil kaphatdo gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok jegyzéke (alap
gyogyszerlista) a kozosségi helyiségekben elhelyezett faliljsdgokon megtalalhatok. A jegyzék

frissitése havonta torténik.

A jegyzékben nem szerepld gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkozok térités ellenében
vehetdk igénybe.
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Az alapgyogyszerek korében nem tartozd egyéni gyogyszersziikséglet koltségének, illetve
inkontinencia termékek fizetésének tekintetében a kovetkezok szerint jarunk el:

ha az ellatott koltdpénze meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-ét, a
minimum koltdpénz feletti része teljes egészében felhasznalhato az egyéni
gyogyszersziikséglet, illetve inkontinencia termék koltségének fedezésére.

amennyiben ez az 0sszeg nem fedezi az egyéni gyogyszersziikséglet és inkontinencia
termék teljes Osszegét, akkor a fennmaradé hidnyt a kiilon szerzédésben
kotelezettséget vallalo hozzatartozd egésziti ki, illetve ennek hianydban az intézmény
atvallalja azt.

amennyiben az ellatott havi kdltdpénze nem haladja meg a nyugdijminimum 20 %-at,
akkor az egyén gyogyszersziikséglet és inkontinencia termék koltségeit a kiilon
szerzOdésben kotelezettséget vallaldo hozzatartozo tériti meg, illetve ennek hianyaban
az intézmény atvallalja azt.

Szakrendelésre, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és korhdzi gyodgykezelésre az
intézmény orvosa adhat beutalot.

Annak az ellatottnak, akinek egészségi allapota sziikségessé teszi, ugy az apolast, gondozast
az erre a célra kialakitott megfigyeld szobaban biztositja az intézmény.

Amennyiben sziikség esetén az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre, vagy
koérhaza iranyitja, ugy az intézmény betegszallitast rendel, vagy a helyi dnkormanyzat
gépkocsijat veszi igénybe. Utdbbi esetben a gépkocsi hasznalat ellatottaink szamara
téritésmentes. Fekvobetegek szallitdsarol a Mentdszolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A kozgyogyellatasi igazolvanyt megkérjiik azon ellatottaink részére, akik arra potencialis
jogosultak.

3. Mentalis gondozas:

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

személyre szabott banasmaodot

konfliktushelyzet kezelését (egyéni és csoportos megbeszElés)

szabadid6 kulturalt eltoltését csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit
szabad vallasgyakorlast

Az ellatottak részére szabadidejiilk kellemes és kreativ eltdltéséhez szocidlis- és terdpias
munkatars szervezi a foglalkozasokat, és ad meg minden segitséget, biztositva a személyre
szabott szabadid6 kulturalt eltoltését.

A foglalkozasokat az ellatottak sziikséglete szerint allitjuk Ossze, igy miikodik kreativ
foglalkozas, ahol az idések papirt hajtogatnak, festenek, szineznek, kézimunkéaznak.
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Az irodalmi foglalkozdsok keretében irodalmi miiveket, verseket olvasnak, illetve a
kiilonboz6 egyhazi €s tarsadalmi tinnepekre késziilnek az idosek.

Ellatottaink mentalis allapotanak megdrzése érdekében sziikkség szerint memoriajavito
gyakorlatokat és agytornat végziink.

LehetOséget teremtiink arra, hogy az idések kertészkedjenek, részt vehetnek a virdgoskert,
illetve az udvar csinosabba tételében.

Elosegitjiik, hogy hodolhassanak hobbijaiknak, de a kozosségért tenni akarok a misorok,

megemlékezések és kiilonbozo programok, pl. kiranduldsok szervezésében is aktivan részt
vehetnek.
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XIl. A téritési dij

1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyu;jto ellatasokért a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasukrol
szolo 1993. évi III. térvénynek megfelelden téritési dijat kell fizetni, melyrdl a fenntartd
Onkormanyzat hatarozattal dont.

Megsziint az intézményi téritési dij szdmitdsanak azon modja, amely az intézményi téritési
dijat a szolgaltatasi onkdltség €s az allami tdmogatas kiilonbozeteként rendelte megallapitani.
Az 1 szabalyozas szerint a szolgaltatasi onkoltség az intézményi téritési dij felsd hatara is
lehet.

Ezen megallapitas

- rugalmasabb téritési dij megéllapitdst tesz lehetdvé az intézmény részére

- azok szamara, akik jovedelmi €s vagyoni helyzetiik alapjan erre képesek, hangsulyosabb
ongondoskodas érvényesitésének a lehetdségét biztositja.

A téritési dijat
- az ellatast igénybe vevo jogosult,
- a szil6i felligyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,
- a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziildje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,
- a jogosult tartasat szerzddésben vallalo személy,
- a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy
- vagy téritési dij megfizetését vallald személy koteles megfizetni.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
¢és akinek jelzalog alapjaul szolgdlé vagyona nincs. Vagyonként kell figyelembe venni az
ellatas igénylésének idOpontjaban az ellatast igényld tulajdonaban allo ingatlant, valamint az
Ot illetd hasznosithato, ingatlanon fenndlld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését
megel6zd 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi értéke az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a harmincszorosat meghaladja.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt az ellatds
igénybevételét megeldzOen irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege - a fenntartd rendeletében foglaltak szerint - cs6kkenthetd,
illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltté teszik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 80%-
at.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, az el6z6leg mar szabalyozott értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
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beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetekben a fenntarté hatarozatban dont a személyi
téritési dij 6sszegérol.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy a szocidlis torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tud eleget tenni;
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett.

A téritési dij fellilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran, ha a jogosult a téritési dij 6sszegét vitatja, nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, illetve
nem fizeti meg, a tartasra koteles hozzatartozd részére fizetési kotelezettséget akkor lehet
megallapitani, ha a csalad havi 6sszjovedelmébdl levonva a havi személyi téritési dijat, az egy
fore jutod jovedelem meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és
félszeresét.

A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére személyes sziikségletei fedezésére az
Intézmény koltépénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak is, aki helyett a téritési dijat
jovedelem hianyéaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
ingatlan vagyona terhére allapitottak meg. Ha az ingatlan vagyonnal rendelkezd ellatottnak
koltdpénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint
kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb, mint a targyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-a. Legalabb a koltépénz Gsszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el nem érd jovedelmét.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a tdrgyhdnapot kovetd 10. napjaig kell
befizetni az ellatast ny(jto intézmény elszamolasi szamlajara.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. torvény, illetve az ad6zéas rendjérdl szold 2003. évi XCII. térvény szabalyainak
alkalmazasaval.
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Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez0 0sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
0sszegét.

Ha az intézményi ellatasnal a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét,
azt a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni, vagy jelentds ingatlanvagyonra lehet terhelni.

Lehetdség nyilt arra is, hogy az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

2020. januar 1.-t6l valtozott a napi téritési dij szamitdsdnak modja.

A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.) 16. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1épett:

Hatalyat veszti a Tr. a) 3. § (1) bekezdés f) pontjaban az ,,&és honapra” szévegrész, b) 3. § (2)
bekezdése.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a 28. §-ban foglaltak szerint szamitott csokkentett
0sszegll napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegli napi személyi téritési dijjal.

A két szorzat Osszege az adott honapra fizetendd téritési dij.

A jelenléti napok szamat gy kell meghatarozni, hogy az adott honap napjainak szamabol le
kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az
intézményi jogviszony nem allt fenn. (Tartds bentlakdsos intézmények 28. § * (1) *)

Az ellatott két honapot meg nem halad6 tdvollét idejére - a rehabiliticios célu lakootthoni
ellatas és a tamogatott lakhatas kivételével - a tadvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. (2) *

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak 2020-ban kiadott téritési dij szabalyok
modosulasarol szolo ,, Tajékoztatdja ,, szerint a két honap tavollét esetén maximum 62 nap
lehet a figyelembe vehetd napok szdma (maximum két 31 napos honapban tud az
intézménybdl tavol lenni).

Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére - a rehabilitacidos célu lakootthoni

ellatas és a tamogatott lakhatas kivételével —
a) az egészségiligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tadvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Altalanos szabalyok 3. § * (1) bekezdés Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat
f) pontja alapjan bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra, (2) * (3) kell
szamolni.
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(4) Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék
bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl szolo 2008. évi III. térvény 2. §-
anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

Mivel a jogszabaly 2020. januar 1-t6l hatdlyos, ezért az 0] szamitdsi modot a januar havi
téritési dijak kiszamlazasakor mar alkalmazni kell.

Azoknal az Ellatottaknal, akik a jovedelmiik 80%-t fizetik személyi téritési dijként, esetiikben
a megallapitott napi személyi téritési dijjal szamolva, a 31 napos honapokban sem haladhatja
meg a havi fizetni valo a jovedelme 80%-at- kivéve az intézményi téritési dij fizetésének
vallalasa esetén.

A tavollétek és teljes igénybevételi napok szamitasakor a kerekitési szabalyok érvényesek.
2020 janudr 1.-t6l a szamla végosszege keril kerekitésre.

1.1. Etkezés nélkiili szolgaltatas igénybevétele

Jogszabalyi lehetdség az étkezés nélkiili szolgaltatas igénybevétele, de az intézmény nem
szorgalmazza (tekintettel a telepiilés bolthalozati ellatottsagara, és fézési/éttermi lehetdség
hianyara) hogy ellatott szolgaltatast étkeztetés nélkiil vegyen igénybe.

1.2. Téritési dij visszamendleges megallapitasanak esete:

Megvan a téritésmentes ellatas biztositdsanak a lehetdsége olyan ellatottak esetében, akik a
felvétel iddpontjdban még nem rendelkeznek jovedelemmel, mivel a rendszeres
pénzmegallapitasuk a felvétel idépontjaban még csak folyamatban van.

Amennyiben résziikre a rendszeres pénzbeli ellatds (rokkantnyugdij, fogyatékossagi
tamogatas, Sth.) visszamendlegesen megallapitasra keriil, lehet6vé valik a személyi téritési dij
megfizetésének oly moddon valdo megallapitasa, hogy a téritési dij megfizetésének kezdo
idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja legyen.

1.3. Az egyszeri hozzajarulas visszafizetésének médja

Az intézménybe kordbban olyan ellatottak is keriiltek be, akik az emelt szintli ellatasra vald
tekintettel egyszeri hozzajarulast fizettek meg. Majd a normativa eziranyu csokkentése miatt
Uj kérelmezd esetében ezt a lehetdséget nem kivanta tovabb biztositani az intézmény.
Hozzajarulast annak, aki tovabbra is bent maradt, vissza nem fizetett, hanem az azt
megfizetOknek életiik végéig biztositja az emelt szintli szolgaltatést.

Az egyszeri hozzajarulds megallapitisara, beszedésére, elszamoldsdra, nyilvantartasara
mindenkor a szocialis torvényben, a téritési dijakrol szoldé kormanyrendeletben, valamint a
Szendrdlad Kozségi Onkormanyzat szocialis ellatdsokrol, valamint a téritési és egyszeri
hozzajarulasi dijak megallapitasardl sz6l6 rendeletében foglaltak az irdnyadok,
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Ha a gondozas 6t éven beliil -halaleset kivételével — megsziinik, az egyszeri hozzajarulasnak
idéaranyos részét a fenntartd Szendrélad Kozségi Onkorményzat visszafizeti az ellatott
részére.

A visszafizetés rendje:

Az ellatott az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozé igényét irasban, 2 pld..-ban
kdoteles benytjtani. Az egyik példanyt az intézményvezeto felé, a masik pld.-t a fenntarto felé.

Az intézményi jogviszony a kérelem benyujtasat kovetéen 30 napos felmondési id6 utdn
szlinik meg.

A visszafizetend0 Osszeget a fenntartd szerv fizeti vissza az ellatott részére. A Sztv
rendelkezései szerint az ellatott halala esetén az egyszeri hozzajarulas dsszegére az 6rokdsok
nem tarthatnak igényt.

1.4. Belépési hozzajarulas

Sem a fenntart6, sem az intézmény nem szorgalmazta a belépési hozzajarulas megfizetését,
melyet a Szt. max 8 M Ft.-ban szabalyoz.

Ez ugyan egy hosszll tdva fenntarthatdsagot eredményezne, de a térség jelenlegi szocialis-
gazdasagi helyzetére tekintettel, és a kdrnyez0d intézmények hasonld varakozasara tekintettel a
Szt. moédositasanak azzal a lehetdségével, hogy a féréhelyek szdmanak max 50 %-ig élhetne a
szolgaltatast nytjto ezzel a lehetdsével — nem ¢élt.
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XIl. Az Intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

Az Intézmény dolgozdja, valamint a dolgozo kozeli hozzatartozdja az ellatottal nem kothet az
ellatott intézményi jogviszonyanak fennallasa alatt, illetve annak megsziinést koveto 1 évig

o cltartési szerzOdést

o ¢letjaradéki és oroklési szerzodést.

Az Intézmény dolgozdja nem fogadhat el az ellatottaktol kiilon ellenszolgaltatast az altala
ellatott feladatokért, s kotelessége minden intézményben €16 részére ellatni az ellatott
allapotanak megfeleld apolasi, gondozasi feladatokat.

Az Intézmény dolgozoja koteles az ellatottakkal kapcsolatban tudomésara jutott adatokat

titokban tartani, valamint az ellatottak személyiségi €s a hazirendben meghatarozott egyéb
jogait tiszteletben tartani.
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XIIl. A jogosultak érdekvédelme

1. Az ellatottak legfontosabb jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositdsa soran valamennyi ellatott részére biztositani kell az egyenld
banasmodot. Az ellatottak jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti. Sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az
ellatottak részére. A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését
e azintézményi téritési dij napi osszegét
e az egy ellatottra jutd 6nkoltség 6sszegét

Az 1d6ések otthona mitkddése soran az ellatottak alkotmanyos jogait maradéktalanul
tiszteletben tartja.

Kiilonos figyelemmel:
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J az ¢élethez, emberi méltésaghoz

° mindenki jogképes

. szabadsaghoz €s személyi biztonsaghoz valo jog

. senkit nem lehet kinzasnak, embertelen, megaldz6 banasmodban
részesiteni

o tulajdonhoz val6 joghoz

. személyes adatok védelméhez val6 jog

. egészséghez, €s egészséges kornyezethez valod jog

. szabad mozgashoz és a tartdzkodasi hely szabad megvalasztasahoz valo
jog

o j6 hirnévhez val6 jog

o valasztojog

o lelki és valldsszabadsaghoz val6 jog

. szabad vélemény nyilvanitashoz val6 jog, gyiilekezési jog

. testi épséghez

. kérelem és panasz joga

. nemek egyenjogusaghoz valo joga

. nemzeti €s etnikai kisebbségek védelmének joga

. szocialis biztonsag joga



. miuvelddéshez valo jog

e Az cllatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e Biztositani kell, hogy az ellatottak adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

e Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos
tekintettel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

Minden ellatottnak joga van az eddigi megszokott ¢letvitelét folytatni, amennyiben a
lakétarsai nyugalmat nem zavarja.

2. Az ellatast igénybe vevok kotelezettsége:

Az ellatast igénybe vevok kotelesek

" a Hazirend elGirasait betartani

~ egymast segiteni, tdmogatni, egymas szokasait, személyiségi jogait tiszteletben
tartani

" a dolgozokkal szemben tiszteletet tantsitani

3. Erdek-képviseleti forum (EF)

Az ellatottak a jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol érdek-képviseleti forumot
milkodtetnek. Az érdek-képviseleti forum jelen hazirend mellékleteként meghatarozott
szabalyok szerint miikddik. (A melléklet hatdrozza meg az érdek-képviseleti forum
miikddésének és valasztasanak részletes szabalyait.)

Az Erdekképviseleti Forum ( a Szakmai rendelet 43§ (3) bekezdése lapjan

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

e megtargyalja az intézményben €10k panaszait (kivétel a jogviszony keletkeztetése,
megsziintetése, athelyezése) €s intézkedést kezdeményezhet az intézményvezeto felé.

e tajekoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartdé felé, valamint maés, hataskorrel ¢és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek, felé, ha az intézmény miikddésével
kapcsolatos szabalysértésre utald jeleket észlel.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje), illetve hozzatartozdval, valamint a jogosult jogait,
érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet az intézmény vezetdjéhez, vagy az EF-hoz, ha

e intézményes jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri
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e az intézmény dolgozoi megszegik szakmai — titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket
e az ellatds koriilményeit érintd kifogds van

Az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil irisban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges
modjaira is.

Az ellatott (torvényes képviseldje), illetve hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz is, amennyiben az
intézmény vezetdje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
az ellatott a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az EF is kezdeményezhet intézkedéseket a Szendrdlad Kozségi Onkorményzat, mint
fenntarto felé.

Az Erdek-képviseleti Forum felépitése

Tagjai:
o 2 f0 ellatott
e 1 f0 hozzatartozo
e | 6 dolgozd
e 1 {6 a fenntart6 képviseletében

A forum tagja lehet még:
e az orszagos érdekvédelmi szervezetek képviseloje is.

A forum tagjait lakégytilésen, €s munkaértekezleten valasztjdk meg, egyszerli szavazati
tobbséggel. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak meg a forum elnokét.
Az elnoki tisztet csak ellatott, vagy hozzatartozo toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Forum miikodése:

A forum dontéseit egyszerli szavazat-tobbséggel hozza meg. Azonos szavazat esetén az elnok
dont. Az EF akkor hatdrozatképes, ha a tagok 2/3.-a jelen van, s biztositott az ellatottak,
illetve hozzatartozoik legalabb 50 %-os jelenléte. A forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell
késziteni.

4. Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld ellatottaink részére segitséget nyljt jogaik gyakorlasadban. Miitkodése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.tv.
rendelkezéseire.
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Feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol.

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatottat érintd jogokrol.

o Segit az ellatast  igénybevevOonek,  torvényes  képviselonek  panasza
megfogalmazasdban kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézményvezetonél és a
fenntartonal.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosdgnél, és ennek soran — irasbeli meghatalmazéds alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevdt, illetve annak torvényes képviseldjét.

e Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottai jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabdlysértdé  gyakorlat
megsziintetésére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézményvezetonél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé.

Az ellatottjogi képviseld jogosult tovabba

e aszocidlis szolgaltatd vagy intézmény mitkodési teriiletére belépni

e avonatkozo iratokba betekintetni

e aszolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni
Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége, fogadodrdjanak ideje intézetiinkben szintenként,
jol lathatd helyen kifliggesztésre kertilt.

5. Az elhunytakkal kapcsolatos szabalyozasok

Ellatottaink  bekoltésiikkor nyilatkoznak a végtisztességiikre vonatkozdan, amelyet
maximalisan tiszteletben tartunk.

frasos végrendeletet hagyok esetén- amennyiben arrél tudomassal birunk-, értesitjik a
kozjegyz6t, illetve azt a személyt, akinél a végrendelet megtalalhato.

Ertesitjiik tovabba az ellatott altal megjelolt hozzatartozot és a temetkezési vallalatot. Az
elhunyt minden targyarol, ingdsagarodl leltart készit az intézmény
(mellékelni kell hozza az el6z6 leltariveket) A gondozds megsziinésérdl hatarozat késziil,
mely tartalmazza az intézményi jogviszony megsziintetését, illetve a gondozési dij
megallapitott dsszegét.
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Amennyiben az elhunyt hozzatartozdja hatrahagyott ruhanemiik vonatkozasaban ugy dont,
hogy azt nem kivanja mego0rizni, az intézmény hozzasegiti ahhoz, hogy kapcsolatba 1épjen
olyan ellatottal, aki azt még tudja a tovabbiakban hasznalni, és akinek sziiksége is van ra.
Ilyen esetben az intézmény szakdolgozdi az azt hasznalo ellatott leltarivén felvezetik azt.

Az intézmény raktdrozasi nehézségek miatt nem tudja felvallalni, hogy intézményi
ruhanemiiként kezelje azokat a tovabbiakban.

6. Etikai kérdések

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja (Ptk. 685 § b)
pontja szerinti) az ellatdsban részesiilo személlyel tartasi, €¢letjaradéki, oroklési szerzodést az
ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsztinésétdl szamitott 1 évig nem kdthetnek.

Az alkalmazottak nem fogadhatnak el az ellatottaktol, azok hozzatartoz6itdl, illetve térvényes
képviselditdl pénzt és ajandékot.

Az ellatottak és az alkalmazottak egymastol pénzt nem kérhetnek, egymésnak kolesont nem
adhatnak, egymastél semmit meg nem vasarolhatnak.

Az intézményvezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi

kotelezettségének érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

50



Z.aro rendelkezések

A Hézirend elkészitésének idopontja: 2020. .......................

Az Erdek-képviseleti Forum az ellatottakkal torténd elézetes véleményezésének iddpontja :

dr Zsiros Laszloné
intézményvezetod

a felligyeleti szerv részérdl jovahagyta
Képviseld Testiilet

o1



