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|. Az intézmény azonosité adatai

1. Az intézmény neve: Szent Kamill Idések Otthona
Székhelye: 3751 Szendrélad, Dézsa Gyorgy ut 1.
Adodszama: 16678466-1-05

KSH statisztikai szamjele: 16678466-8730-322-05
Telefonszam: 48/529-2023

Email cim: gondoskodas.szendrolad@gmail.com
Honlap: www.kamillotthon.hu

2. Fenntarto: Szendrélad Kozség Onkormanyzata

3751 Szendrélad, Fo ut 63.

Alapitas éve: 2004. december 1.
Alapitoja: Szendrélad Kozség Onkorméanyzata
Engedélyezett férdhely: 60 fo

3. Tevékenységi kore

TEAOR szama: 873000

TEAOR szerinti megnevezése: Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa
Biztositott szocidlis szolgaltatas: Idések Otthona

Egészségiigyi szolgaltato: 507 969

4. Feliigyeleti szerv: Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
5. Jogallas: onallo jogi személy
Gazdalkodasi besorolas: helyi 6nkorményzati koltségvetési szerv


mailto:gondoskodas.szendrolad@gmail.com
http://www.kamillotthon.hu/

Il. A szakmai programot meghatarozo iranyelvek jogi rendelkezések

A szakmai program az intézménynek a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendeletben eldirt kotelezd alapdokumentuma.

Arra hivatott, hogy szabalyozza ¢s keretbe foglalja az intézmény szakmai munkajat.
A szakmai program az intézmény altal nyujtott bentlakasos ellatast biztositd gyakorlati
megvaldsuldst bemutatdé dokumentum. A Szakmai Program elkészitéséhez elfogadtam
a Szocialis €¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Fdosztalya altal készitett
ajanlasokat melyet Fiilop Attila allamtitkar ur 2020-ban adott ki.

A kotelez6 szakmai elemeken kiviil éppen ezért igyekszem az alapdokumentumban az
egyediség, az attekinthetdség, a kozérthetdségre torekedni. Bizom benne, hogy
konnyen haszndlhat6 és informativ, egyben atgondolt szakmai koncepciot tiikkroz. A
dokumentum végén zaradékban k6zlom, hogy a fenntartd6 mikor fogadta el és mikor
1€p hatélyba.

A Szakmai rendelet 5/A. § (1) alapjan a szocialis szolgaltato, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell az alabbiakat:

- aszolgaltatas céljat

- amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat

- alétrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgéaltataselemek, tevékenységek leirasat

- mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés modjat

- az ellatando célcsoport megnevezését

- bizonyos szolgaltatdsok esetében azt, hogy a fenntarté a Szakmai rendelet 2. §
1, szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja

- az ellatas igénybevételének maodjat

- a szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modjat

A szakmai program szoros mellékletét képezi a hazirend, a szervezeti é¢s miikodési
szabalyzat ¢s a megallapodasok tervezete. A szakmai program modositisdra az
intézmény tevékenységét, miikodését 1ényegesen befolydsold koriilmények valtozasa
esetén sort kell keriteni és évente feliilvizsgalni érdemes.

A szakmai programot az Erdekképviseleti Forum elSzetesen véleményezte és
jovahagyta. A szakmai program a fenntartd jovahagyésat kovetden megjelenik az
intézmény honlapjan (www.kamillotthon.hu), az intézmény faligjsagjan és a Szent
Kamill Idések Otthona Facebook oldalan is torténik egy kézlemény, hogy mikor keriilt
elfogadasra, mikort6l hatalyos €és nagyobb terjedelme miatt a honlapon tudjék
elolvasni



III1. A szolgaltatas célja

A Szent Kamill Idések Otthona orszdgos befogadd képességli intézmény. Ezért az
intézmény nem csak kornyéken €16 idések embereknek, hanem az egész orszagbol
érkezd ellatast igénylonek biztosit szocidlis biztonsagot és teljes korti ellatast.
Igyeksziink békés, nyugodt életet biztositani a lelki €s fizikai sériiléseket kivédeni.
Szolgaltatasainkat azok tudjak igénybe venni, akik az alapszolgaltatds korében mar
nem tudnak ellatni, vagy a gondozasi sziikségletiik teljes 24 oras feliigyeletet indokol.

Az intézmény célja, hogy az dnmaga ellatdsara nem képes vagy életkori sajatossag,
esetleg rossz szocialis koriilmény miatt vagy a leromlott egészségiigyi allapot miatt
raszorultaknak biztosit apolast, gondozast nyujtd szakositott ellatdst. Mindezt ugy,
hogy figyelembe vessziik sziikségleteiket ¢s igényeiket. Szolgéltatasunk f6 feladata,
hogy komplex sziikségletfelmérésen alapul az igényfelmérés és ennek megfelelden az
egyen mentalis €s fizikai allapotat eldtérbe helyezve elkésziil az egyén gondozasi
terve. Melynek magvalositasa prioritds a mindennapi tevékenységeinkben. Kiemelt
feladatunk az intézményben kialakult konfliktusok kezelése. Célunk tovabba, hogy az
elmagényosodast megeldzziik ¢és a csalddi kapcsolatok, barati kapcsolatok
fenntartasaban esetleg visszaszerzésében kozremiikodjiik. Az intézmény feladata a
csaladias 1égkor megteremtése, a mindennapi jo hangulat elésegitése. Ellatottjaink
¢lete végeéig tartd személyes gondozast €s allapot valtozas esetén is az egyén specidlis
sziikségleteihez igazitott emberséges bandasmod és koriilmények megteremtésén
faradozunk. Ez azt is jelenti, ha 1d6kozben valaki az intézményben valik demens
beteggé, az ellatasa tovabb folyik.



IV. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, €s az 1993. évi III. tv. 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Iddsotthoni ellatas a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatinak és
igazoladsanak részletes szabdlyairél 4.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén is nyujthato.

Tovabba olyan 18 éven feliilli kérelmezd is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud gondoskodni 6nmagarol, az 1993. évi 1. tv. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezik, €s ellatadsa mas tipusu, apolast
— gondozast nyjtod intézményben nem biztosithato.

Az ellatasra jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyilitt €16 hazastarsa, ¢lettarsa,
testvére, €s fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 1993. évi III. tv. 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozési sziikséglet hidnyaban is felvehetd.

Ellatasat vallaljuk olyan személyeknek, akiknél fennall demencia kozépstlyos vagy
sulyos allapota €s orvos altal kiallitott szakvéleménnyel rendelkeznek.

A férohely legfeljebb 15%-aig felvehetd az a személy, aki a meghatarozott gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy irdsban vallalja a mindenkori szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértekii
személyi téritési dij megfizetését.

A gondozasi sziikségletet intézményvezetd vagy az altala kijeldlt munkavallald végzi,
beutald hatarozat esetén a vizsgalatot a beutal6 szerv kezdeményezi.

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenveddket nem tudunk fogadni, résziikre
mas intézmény keretei kozott kell gondoskodni.



V. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, kiildetésiink

Szakmai programom mozgatoérugoja a folyamatos kommunikacio az ellatasban
részesiilokkel és a hozzatartozokkal, a kollégakkal és a fenntartoval. Munkam alapja a
meghallgatds az elfogadas, az alkalmazkodds. A munkatarsaknak, ellatottaknak és
hozzatartozoknak, fenntartonak modjaban 4ll javaslatot tenni €s 0j irdnyokat mutatni.
Ezzel is azt elésegiteni, hogy tobb szem, tobbet lat elve érvényesiiljon. Igyeksziink
mindennapi munkikban az innovativ megoldasokra és programokra. Itt szeretnék
egyet emliteni, karacsonykor lakoink fotdzason vettek részt, az ellatottak és az
ellatottak csaladja ezt a fotot kapta ajandékba. Ez a kedves gesztus egyben egy jo moka
i1s volt, hisz vicces kardcsonyi pulcsiban ¢€s elegans ,,Carndnek- Grofnak™ is
beoltoztek. Egyszerre csaltunk mosolyt és konnyeket mind az ellatottak és
hozzatartozok szemébe amikor a fotokat kézhez kaptak. Fontos szamomra az
intézményben €16k, hozzatartozok és nem utolsd sorban a dolgozdk elégedettsége,
ezért rendszeresen végzek vizsgalatokat, kérdéiveket, hogy tudjam ndvelni az ellatas
szinvonalat és a dolgozok elégedettségét.

Ismerjiik azt, hogy ,,qjratervezés”, mert a mai rohand vildgban gyakorta eléfordul,
hogy a célokat csak igy tudjuk megvalositani. Egy ilyen intézményben naponta
torténik valtozas, ezért korrigdlni kell a napi munkat, a napi tervet. A probléma
megoldas mindig elsdbbséget élvez. Ellatottjaink nagyon heterogének mind egészségi
allapotukat, mind ¢életkorukat tekintve, iskoldzottsagi szintjiiket tekintve.
Intézménylinkben gyakori a koltozés, éppen azért mert igyeksziink a legjobb
szobatarsat megtalalni ellatottjaink szamara. A jol megszokott évek ota egyiitt éloket
nem mozgatjuk el.

Intézményvezetdként a szakmai program megvalositisdhoz fontosnak tartom, azt
hogy kelld figyelmet és tiirelmet tanusitsak az ellatottak, a hozzatartozok, a
munkatarsaim mind a fenntarté érdekeit szem el6tt tartva az intézmény hatékony,
gazdasagos és emberkozpont vezetéséhez. Ugy fogalmazhatok, hogy ez egy olyan
négyszog, amelynek kozepén a vezetdnek olyan dontéseket €s olyan iranyitast kell
meg valdsitani, hogy egyetlen ,,sz0g” érdekei sem csorbuljanak.

Tapasztalom, hogy a kdzos munkak, a kdzos programok kozelebb viszik egymashoz
az embereket. Olyan dolgokat tanulhatunk az id6sektdl, melyet mi is tovabb vihetiink.
Meélyithetjiik a generaciok kozotti empatiat. Fontosnak tartjuk a hagyomanyok 6rzéset,
apolasat és az allami ilinnepségek, egyhdzi iinnepek megtartdsat. Minden vallasi
felekezet szamara lehetdséget biztositunk, amit ellatottjaink jo szivvel vesznek.
Bévebben a programokrol majd a szabadidé hasznos eltoltése cimii fejezetben térek
Ki. Intézményiinkben havonta vannak meghirdetett programok, melyekre varjuk
szeretettel a hozzatartozokat is. Ezek a programok eldre felkeriilnek a honlapra, a
Facebook oldalunkra és az épiilet fobejaratanak ajtajara jol lathatd helyre. Ezek a napi



foglalkozasokon kiviili nagyobb el0késziiletet igénylé programok, mint peldaul az
alabb felsoroltak a teljesség igénye nélkiil:

- Szalonna siités

- Bogracsgulyas f6zés tistben

- Kézmiives foglalkozés

- Festés kiilsO segitd kozremitkodéseével

- Vigado6- dalos délutan ahol mértékkel fogyaszthatnak sort esetleg bort
- Krumpli langos siités

- Palacsinta siités

- Holokauszt emléknap

- Anyak napi iinnepség a hozzatartozok bevonasaval
- Kirandulasok

- Borkdstolassal egybekotott pincelatogatas

- TepertOsiites

- Szilvalekvarf6zés

Kiildetésiink:

» Mindent toliink telhetét és elvarhatot megtenni, hogy ellatottjaink
biztonsagban, otthonosan, ¢és vig Kkedélylilen érezhessék magukat
intézményiinkben, mindezt ugy, hogy mi magunk se sériiljiink”- Olah Katalin



V1. A létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

Az intézmény Miskolctdl 35 kilométerre északra, a tornanadaskai hataratkel6tol 45
kilométerre Szendrélad kozség kozpontjaban helyezkedik el. Az épiilet busszal €s
személyautoval is konnyen megkozelithetd, parkoldsi lehetdség néhany autonak
biztositott a keritésen kiviil. Az intézmény 3 szintes, akadalymentes és lifttel felszerelt.
Ahol sziikséges rampaval biztositjuk az akadalymentes kozlekedést. Az épiiletet
koriilbeliil 200 nm flives, viragos, sovényes kiskert veszi koriil. Ellatottaink tobbsége
2 ¢és 3 agyas szobdban lakik, van 1 db négyagyas szoba ¢és 2 db 1 4gyas szobank. A
szobakhoz 6nallé vizesblokk tartozik. Az ablakok fix szinyoghaldval és arnyékolast
biztositd6 mindsegi sotétitovel felszereltek. A szobak az ellatottak életkori
sajatossagait, egészségi dallapotat, mozgasképességét és folyamatosan valtozo
igényeiket, sziikségleteiket figyelembe véve keriiltek és keriilnek berendezésre,
atrendezésre. Egyedi elbirdlas alapjan a hazirend lehetévé teszi szobanként 1 db
televizid €és 1 db kishiitd muikodtetését, melynek elektromos koltsége az ellatottat
terheli. Minden emelet folyosdjan van hiitdszekrény és mikrohulldmua siit6. A
lak6szobakban minden lakora jut 6 négyzetméternyi teriilet és folyamatos meleg viz
¢s flités biztositott. 2023-ban minden lakoszobdban taldlhato szekrény lakatpanttal és
lakattal lett felszerelve, hogy az ellatottak biztonsagban tudhassak értékeiket. Potkulcs
a noévérszobaban taldlhatd. Demencidval €16 ellatottjaink szekrényét zarjuk a
folyamatos pakolgatas miatt. Az a4polo-gondozo személyzet latja el a szekrénykulcsok
Orzéset.

Az iroddk, orvosi szoba, gyogyszeres szoba, ebédld, raktar, technikai helységek és 5
lakdszoba a foldszinten helyezkednek el. A foldszinten van egy fényterapidval
felszerelt masszirozohelyseg €s egy fényterapiaval felszerelt soszoba.

Az els6 emeleten van egy olvasd sarok, vasald sarok, egy személyzeti étkezd,
ndvérszoba, erkély és 7 lakoszoba, a betegmegfigyeld helység éppen kialakitas,
atalakitds alatt van. A masodik emeleten taldlhatdo egy étkezds-tarsalgd, egy
névérallomas és 17 lakoszoba. Az épiileten beliil minden helység megtalalhato, amit a
vonatkozo6 rendelet eldir- ami komplex gondozas megvalositasahoz és a biztonsagos
munkavégzéshez sziikséges.

Ellatottjaink tobb mint a fele kdozépsulyos vagy stlyos demenciaval é16. Ez annak is a
kovetkezménye, hogy negyedévente tartunk vizitet azzal kapcsolatban, hogy a
kollégak észlelnek-e hanyatlast a mentélis allapotban, feledékenységre, zavartsagra
utalo jeleket tapasztalnak-e. Amennyiben a terapias kollégand €s az apolo személyzet
¢észleli ezeket MMS- teszt kertil kitoltésre legalabb két alkalommal par nap eltéréssel.
Ha mindkeét alkalommal alacsony pontszamot ér el az ellatott, gy ideggyogyasz-
elmeorvos vizsgdlja meg az intézményben ¢€s ilyenkor tobbnyire mar megallapitja,
hogy milyen foki demenciaban szenved.



Intézményiink hitt az integracidban és nem szeparalja el a demenciaval €16 betegeket,
egészen addig ez jol is miitkodhet, mig egymast nem zavarjak. Mivel nem vagyunk
specialis intézmény, ezért az igynevezett bolyongd-maszkald ellatottakat nem tudjuk
fogadni. Terveink kozott szerepel a masodik emelet lezarasa és elszeparalasa éppen
azért, mert latjuk az er6s6do tendenciat, hogy egyre tobb a sulyos demenciaval €10 és
tudjuk, hogy nem fog mar sokdig mitkodni zokkendmentesen az integracio.

Az intézményben az engedélyezett dolgozoi létszama 27 6 2023-t6l, melyet most
inditvanyozok 28 fore emelni. A 1étszdm és a dolgozok végzettsége megfelel az

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében foglaltaknak. A 28 f6 beosztasa
az alabbiak szerint alakul, ha a KépviselOtestiilet jovahagyja.

Létszam | Beosztas Végzettség
116 tézményvezeto Szocialpedagogus .
foglalkoztatasi és rehabilitacios jogi
- tandcsadd
110 szoctalis munkatars Foiskola- szocialis munkas
110 terapias munkatars Féiskola- reformatus hitoktato
. egyetem- pasztoralis tandcsado
116 terapias munkatars Pedagogiai asszisztens
segito
116 raktaros Erettségi, raktaros végzettség
110 adminisztrator Erettségi, demencia gondoz6
116 penziigyi tgyintézd Kozgazdasz diploma és mérlegképes
. . konyveld,
1 1o pqnz?gyl ugyintezo, Pénziigyi- szaviteli ligyintézd, bér és
penztaros tb ligyintézd
116 karbantarto, miiszaki
ligyintéztd
116 intézetvezetd apolo Szakapolo
vagy/€s apolasi
egységvezetd
116 gyogyszerkezeld apold | Szakdpolo
1 16 mosonod Szakmunkasképzd
1 {6 egyeb kisegitd, takarito
116 udvaros Mez6gazdasagi munkas
4 16 szocialis gondozo és o
apolo Szocialis gondozo €s apold
10 16 apolo, szakapolo, Apolo




Intézményvezetoi feladatok:

- Tervezés: kiilonb6z6 idOhorizontu tervek elkészitése, jovokép. A miikodés
szempontjabdl fontos, hogy reélis — a koltségvetési lehetdségekhez €s a jogszabalyi
kovetelményekhez igazodo - stratégia kertiljon kialakitasra. Szakmai munkatervek,
beszamolok készitése.

- Szervezés: célok elérése érdekében konkrét erdforrdsok és tevékenységek
egymashoz rendelése, mely az SzMSz-ben, munkakori leirdsokban és belsd
szabalyozokban jelenik meg elsddlegesen, igy kulcsfontossagli € dokumentumok
naprakészségének biztositasa. A szervezés a vezetdi feladatok koziil meghatarozo,
hiszen a sziikos anyagi lehetdségek mellett a szakmai 1étszdmot a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden kell biztositani, és az elére nem lathatdé események (pl.
betegség, egyéb tavollét) esetére is gondoskodni kell a feladatok ellatasarol.

- Személyes vezetés: helyzethez, irdnyitott személyhez, konkrét feladathoz igazodo
vezetési stilus, szakmai segitségnyujtas, kommunikacid, motivacid. A sikeres
vezetés alapja, hogy a kollégakkal el tudjuk fogadtatni a {6 iranyelveket, 0k
megértsek a feladat fontossagat €s azonosulni tudjanak az intézményi célokkal.

- Koordinacio: a szervezeti egységek céljainak és tevékenységének dsszehangolasa
az intézményi célok megvalositasa érdekében. Szerencsére az otthon szervezeti
felépitése nem tartozik a bonyolult szervezetekhez, igy az egyes egységek ¢€s a
kollégak kozotti koordinacié nem jelent kiilondsebb nehézséget.

- Ellendrzés, teljesitményértékelés, visszacsatolas: az ellendrzés az egyik
legfontosabb vezetdi feladat. A hatékony ellendrzésnek nem a biintetés a célja,
hanem a hibak feltarasa, konstruktiv javaslatok mentén cselekvési terv kidolgozasa
a kitlizott célok megvaldsitasa érdekében. A teljesitmény mérése €s értékelése a
szocialis €s egészségligyi teriileten végzett munka

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatottakat megilletd alkotméanyos jogok
maradektalan €s teljes korti tiszteletben tartasarol. Az ellatott jogi képviseld évenként
meghivast kap az intézménybe, tdjékoztatd eldadasra.

A szolgaltatasi elemek megvaldsitdsa valamennyi dolgozé szoros egylittmiikodésével
torténik. Igy a megfeleld szinvonalat és hatékonysagot kdzosen igyeksziink elérni.
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1. Allandé feliigyelet

Ellatottjaink feliigyelete a nap 24 6rajaban biztositott. 12 6ras munkarendben dolgozik
az apolo-gondozd személyzet, ezért nappalos miszakban 3-4 {6 jelenléte mindig
biztositott, ¢jszakds miiszakban pedig 2 6. Intézményilink kiskapui kulcsra zarva
vannak, a nagykapu pedig éppen 2024. szeptember 15. utan lesz elektromos, ezzel is
biztositva a személyi és targyi biztonsagot. Az épiiletben a k6zosségi terekben 24 6ras
kamerarendszer mikodik, ami szintén a személyi biztonsagot hivatott szolgalni.

A fizikai biztonsagot segitd eszkozok:

- akadalymentes liftes, kapaszkodokkal, rampakkal ellatott épiilet

- székeink moshatoak

- ¢jszaka a veszélyeztetett ellatottaknal orvosi utasitdsra agyracs kertil
felhelyezésre

- tlizgatlo ajtokkal vannak az épiiletszakaszok lehatarolva

- minden helységben fiistérzékeld van

- az éplilet szdmos pontjan tlizoltokésziilek van elhelyezve

- lakoink részére épiileten kiviil dohanyzasra kijel6lt hely van az udvaron

2. Lakhatas

Intézményiink meghaladja a minimum kivanalmakat, egyszeri hozzdjarulas
megfizetése nélkiil. 1-2-3 és egy 4 agyas szobaban élnek ellatottjaink, minden szoba
fiirdészobaval rendelkezik. Butorzataink biztonsagosak és jol felépitettek. Biztositott
a flités, vilagitas, ndvérhivo, tlizjelzo, kamera rendszer, telefon, melegviz szolgéltatas.
Az egész belsé megjelenés otthonos és melegséget sugaroz. Elsé benyomasra is
minden idelatogatd érzi, hogy egyaltaldn nem korhazias és nem rideg.

3. Etkeztetés megszervezése

Intézményiink konyhdja mar évek oOta nem {lizemel, csak melegitd konyhat
tizemeltetiink. A napi Otszori étkezést kiilso szolgaltatd bevonasaval oldjuk meg, aki a
telepiilés konyhajat iizemelteti. Az orvosi eldirasok betartdsaval, diétas, epekiméld,
teymentes ¢tkezest is tudjuk biztositani. Indokolt esetén a pépes étrendet 1s megtudjuk
oldani. Fennjar6 lakoink az étteremben fogyasztjak el a nagy étkezéseket. A tizorait €s
uzsonnat minden ellatott a szobaban talalva kapja meg. Fekvdbetegeink a szobaban
fogyaszthatjak, apolo személyzet segitségével.

4. Ruhazat és textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Az intézményben €10k sajat ruhdzatukat hasznaljadk. Abban az esetben, ha az ellatott
nem rendelkezik megfeleld mindségli €s mennyiségli ruhazattal, abban az esetben-a
teljes korti ellatas részeként- legalabb harom valtds fehérnemiit €s évszaknak
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megfelelé ruhazatot biztositunk a részére. Agynemiit, torolkoz6t szintén a sajatjat
hasznélja az ellatott, de természetesen, aki még sem rendelkezik megfeleld
mennyiséggel vagy egyaltalan nincs. Akkor az intézmény biztosit 3 garnitira
agynemiit és torolkozot is. Az intézmény altal személyes hasznalatra atadott ruhazat,
textilia az intézmény tulajdonat képezi.

A textilidk mosasa-vasalasa a hazirendben is lefektetett eljarasnak megfelelden sajat
mosodankban torténik, ahol fél-ipari mosdgép €s ipari szaritogép segiti a munkankat.

Kiilon vasalohelységiink van, ahol elektromos mangorlo, gézgép és vasalo all a
mosond rendelkezésére. A ruhdk javitdsat a moso6nd végzi korszerli villany
varrogépiinkkel.

5. Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa

Az ellatottak és a dolgozok kozos feladata €s sikeres egyiittmiikodésének eredménye
a személyi és a kornyezeti tisztasag és higiéné magas szinvonalll biztositdsa €s
fenntartasa. Takarit6 munkatarsaim déleldtt és délutan is takaritjdk a lakdszobakat.
Negyedévente nagytakaritds és ablakpucolas torténik. Kidolgozott takaritasi rutin
szerint tartjadk fenn a rendet. Az apolok, gondozdk felelnek a lakdszobaban az
ellatottak szekrényének, ¢éjjeliszekrényének, evoeszkdzeinek, poharainak korszerii
fertotlenitéséért. Az ellatottak személyi higiénéjéért szintén az apolok, gondozok
felelosek.

Intézmeénylinkben fiirdetési rend szerint az arra raszorultak hetente 2x nagyfiirdetésen
vesznek részt, ami azt jelenti, hogy fiirdetdé kocsi segitségével zuhanyzoban teljes
testmosdason esik at az ellatott. A fennjarok koziil aki igényli, annak segitséget
nyujtanak vagy feliigyelik a zuhanyzast. A hajapolas, koromapolds, borotvalasi
feladatot 1s ellatjak, a fiirdetések alkalméval. A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket az intézmény biztositja. Negyedévente osztunk tisztasagi csomagot, mely
tartalmaz, sampont, tusfiirdot, fiirdetd szivacsot, papir zsebkenddt, wc papirt vagy
nedves torlékendot és kéztorldpapirt.

Agynemii csere hetente egyszer szintén kidolgozott rendben torténik mind a fennjard
mind a fekvd ellatottak részére. Sziikség esetén természetesen torténik gyakrabban is
agynemiicsere.

A lakoszobakban korszerii korhazi agyak vannak zomében. Régi tipusu heverd csupan
mar csak 5 db van. 2023-ban 8 db Burmeier Dali 4 funkcios agy 2024-ben pedig 5 db
keriilt beszerzésre. Minden koérhazi agyban 2023-ban beszerzett (ij matracok vannak,
30 matracon pedig korszeri, 1élegzd, vizalld, antibakterialis, moshaté ,Hefesto ,,
matracveédo van.

Intézményiinkbe megbizasi szerzOdéssel hetente fodrasz jar, ahova sziikség szerint
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beosztjuk az ellatottakat. Pedikiirds kéthetente jar, ezt a szolgaltatast térités ellenében
vehetik igényben azok az ellatottak, akiknek szakértelmet igényld gombas vagy mas
egyéb problémaval rendelkez6 kormeik vannak, amit esetleg a gondozok-apolok nem
tudnak ellatni.

6. Szallitas

Az intézményiink sajat szallitasra alkalmas jarmiivel nem rendelkezik. A fenntartd
kisbuszat alkalmanként tudjuk hasznélni. Kirdndulasok alkalmaval kisbuszt bérliink.
Betegszallitot vessziik a leggyakrabban igénybe, ha szakorvoshoz sziikséges menni.
Igyeksziink a szolgéltatast elhozni az idésekhez. Ilyenek példaul:

- tiidoszlir6busz egy évben egyszer

- szemvizsgalat, sz{irés

- hallasvizsgélat

- konyvtarbusz

- mozgoarasok

- borgyogyasz-sebész havonta

- gyogyaszati segédeszkoz forgalmazo

- lgyvedi fogadonap havonta egyszer (térités ellenében)
- szerddnként bevasarlast bonyolitunk le
- pedikilirds

- masszor

- gyogytornasz

7. Tanacsadas

A tanacsadas a szolgaltatas megkezdése elott kezdetét veszi és a szolgaltatasnyujtas
soran folyamatos. A tanacsadast az intézményvezetd, az intézmény orvosa, szocialis
munkatars, a terapias munkatars, az intézményvezetd apolo, az apolasi egységvezeto,
a gyogyszerkezeld munkatars és az 4pold személyzet is nyudjthatja. Mindig attol fligg
milyen jellegii a tanacskérés, minden kolléga csak a sajat kompetencia hatarain beliil
nyUjthat tanacsot.

A tanacsadas soran elsé és legfontosabb, hogy bizalmi légkort alakitsunk ki az id6s
emberrel. Ennek eredményeképpen elfogadjak személyiinket, biznak benniink és ha
kérdése, dilemmaja van, tudja, hogy fordulhat hozzank tanacsért. Szem el6tt kell
tartani az id0s ember méltosagat és onrendelkezési jogat.

8. Esetkezelés

Intézményiinkben szinte minden kolléga folyamatosan igyekszik az -ellatottak
problémainak feltdrasaban és megolddsaban. A bizalmi 1€gkdr kialakulasat kovetéen
a segitd kolléga tervszerlien egylittmiikodve az ellatast igénybe vevével igyekszik az
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adott eset megoldasaban ¢és igyekeznek Ujabb probléma kialakuldsanak
megelézésében.

9. Konfliktuskezelés

A szakmai feladatok ellatasa, a baratsdgos, emberkozponta 1égkor és szakmai célok
megvalositasa csak jol egylittmiikdodd felek részvételével valosulhat meg, aminek
feltétele a konfliktusokt6l mentes mindennapok.

A kettd vagy tobb személy interakcioja soran kialakult nézeteltérésbdl fakado
érdekellentétek konfliktushelyzetet teremtenek. 60 f6 ellatott és 26 f6 munkavallald
1étszamabol is adddik, hogy a konfliktusok elkeriilhetetlenek, de kezelésiik mar nem
keriilhet6 el! A nem kezelt helyzetek és problémak pedig frusztraciot okoznak és kihat
a mindennapi ¢€letre.

Eppen ezért intézményiink a konfliktusok elkeriilésére és a kialakult konfliktusok
gyorsan ¢€s idoben valo kezelésére nagy hangsulyt fektet, és azokat az érintettek
bevonasaval oldja meg.

Megel6zési modszereink:

- az ellatottak gondozasi kornyezetét tudatosan valasztjuk

- a konfliktushelyzetet okozé tényezOket folyamatosan felszdmoljuk

- egyéni ¢és kiscsoportos foglalkozdsok szervezése- Onismeretfejleszto,
érzékenyités

- mediacid, facilitalas

- rendszeres Lakogytilések, Erdekképviseleti Forumok

10. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az ellatottak segitése mindennapi életvitelében, kornyezetiik rendben tartasa az apolo-
gondozd személyzet napi feladata. Mindennapi iligyeik intézésében, valamint a
személyes sziikségleteink kielégitésére szolgadlo lehetdségek és eszkozok biztositadsa
ha ezt nem tudja 6nalldéan megoldani.

11. Erdekvédelem, ellitotti jogok, ellatast végzok jogai

Az ellatottak jogait az alapvetd alkotményos jogokon kiviil az 1997. évi
egeszsegligyrol szolo CLIV. tv.-ben foglalt betegjogok, valamint az 1993. évi II1. tv.-
ben foglalt 4ltaldnos és specidlis jogok kore alkotja.

A személyes gondoskodast nyqjtd intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga

van: szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel, az intézmény
altal nyqjtott teljes korti ellatasra, egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota
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alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilonosen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egy¢b helyzete miatt.

Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozo kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
(pl.: személyi téritési dij feliilvizsgalat, gydgyszer koltségtérités, stb.) és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez, az intézményvezetd altal évente készitett tdjékoztatd (vagy
lakdgytilésen eldadott) alapjan, mely tartalmazza: az intézmény miitkodési koltségének
Osszesitését, az intézmény téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutdé havi
onkoltseg 0sszeget. Ezeket intézménylink faligjsagjan és honlapjan is elolvashatjak.

Az alkotmanyos jogok maradéktalan teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel: az €lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra. Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Biztositani kell szdmadra, hogy egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdéciokrol, - kiilonds
figyelemmel a raszorultsdg tényére — mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes tulajdonat képezd (mindennapi hasznalati) targyai hasznalatara.
(kivéve a mas személy testi €pségét veszelyeztetd targyak, mint pl.: 16fegyver, sulyos
testi sértést okozo targyak.) Csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok
fogadasara, figyelemmel az intézményben €160 mas szemelyek nyugalmara.
Amennyiben betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul, figyelemmel kell lenni
az Eii. tv. betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas lehetéségeinek eléréséhez.
Telefonszama folyamatosan megtalalhatd az intézmény faligjsagjan €s évente meg is
hivjuk altaldnos informalodas céljabol.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségligyi ellatds is folyik, a betegjogi
képviseld elérhetdségérdl is kotelezd tajékoztatdst nyujtani. Ezért a betegjogi

képviseld telefonszdma is megtalalhato a falitijsagon.

Az Erdekképviseleti forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
mikodik. Feladatai:

= elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
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valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajekoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢€l6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

= t4jékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

= intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 fel¢, valamint mas, hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket €szlel.

Az intézmény a hazirendben ¢és a hatalyos pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
gondoskodik a személyes vagyontargyak, értékek védelmérdl. Az intézmény biztositja
a szabad mozgast intézményen beliil és kiviil, de ugyanakkor figyelemmel van a
biztonsagra, ¢s masok nyugalmara. Az ellatottak betegsége esetén tiszteletben tartja az
intézmény az 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseket. Az intézményvezetd az ellatott barmilyen oku korlatozottsaga esetén
segitséget nyujt jogainak gyakorlasdhoz, illetékes szervek, torvényes képviseld vagy
ellatott-jogi képviseld megkereséséhez, az ellatott jogainak érvényesitéséhez.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon belill értesiti a panasztevOt a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. A panaszjog gyakorlasanak modjat és feltételeit az
intézményi hazirend €s a mellékletét képezd panaszkezelési szabalyzat részletesen
tartalmazza.

Cselekvoképesség kérdése

A dontéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Torvénykonyvrol
szold 2013. évi V. torvény 2:19.§ - 2:39.§ szabdlyai alkalmazandoak. Az
intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes fovarosi keriileti gydmhivatalnal.

A gondnoksag alatt 4all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezi 1) gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendOket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat. A belatasi képesség kisebb mértékli csokkenése miatt egyes
ligyek intézésében, dontések meghozataldban segitségre szoruld ellatottak a
gyamhatosagnal kérelmezhetik tamogato kirendelését. Cselekvoképességet €rintd
perben a birdsag hatdrozhat tamogaté kirendelésének sziikségességérdl (anélkiil, hogy
a cselekvoképesség korlatozasdra sor keriilne), amennyiben az érintett segitségre
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szorul meghatarozott {igyek intézésében belatdsi képessége kisebb meérteki
csokkenése miatt. A tdmogatdt ebben az esetben is a gyamhatdsag rendeli ki az
¢rintettel egyetértésben.

A szocialis szolgaltatast végz0ok jogainak védelme

Az intézmény mikodése sordn a rendelkezésre allo eszkozokkel és lehetdségekkel
biztositja a munkatarsak megbecsiilését, emberi méltosaguk tiszteletben tartasat,
személyiségi ¢€s alkotméanyos jogaikat, munkdjuk elismerését, megfeleld ¢és
biztonsagos munkakorilményeket. Olyan munkakultira kialakitasara torekszik,
amelyben a kompetencia hatarok tiszteletben tartdsa, egymas munkéjanak elismerése,
a konfliktusok kulturalt kezelése elemi és elfogadott norma. Ennek érdekében
folyamatosan gondoskodik személyiségiik védelmérdl, a kiégés megeldzéseérdl,
valamint testi épségiik megovasarol.

2011. év ota az egeszsegiigyi ¢€s szocidlis tevekenységet vegzok, mint kozfeladatokat
ellatok torvényi védettséget élveznek munkéjuk soran.

12. Az intézményben elhunytak eltemettetése
A Hazirend XIII. részében foglaltak szerint.

Amennyiben nincs hozzatartozoja az elhunytnak, 0gy az eltemettetést az
intézményvezetd eldzetes engedélyével a szocialis munkatars intézi a mindenkori
érvényben 1év6 jogszabalyokkal 6sszhangban.

13.Egészségiigyi ellatas

Intézménylink biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat, amit az
intézeti orvos megbizasi szerzddéssel végez. Az orvos heti 6 draban hétfoi és pénteki
napon biztositja az orvosi feliigyeletet, a sziikséges szakorvosi illetve korhazi
kezeléshez vald hozzajutast. Célunk az akut ellatason til a kronikus betegek
folyamatos gondozasa. Intézményiink orvosa tanacsado é€s felvilagosito feladatokat is
ellat. Iranyitja az ellatottak szakszerii apolasat. A komplex gondozas megvalositasa
érdekében az ellatast biztositd munkatarsak rendszeresen tovabbképzésen vesznek
részt. 2024. jalius honapban 11 munkatarsunk végezte el a demencia gondozé képzést.

Az intézményvezetd dpold vagy apoldsi egységvezetd atnézi a heti étlaptervezetet és
az orvossal megbeszélve tesz javaslatot modositasra, pépes étrendre atallas vagy éppen
ujonnan fennalld betegség miatt. Az intézményvezetd apold a gyodgyszerkezeld
apoloval egyiitt vagy ennek hidnya esetén apolasi egységvezetd javaslata alapjan az
intézményi orvos havonta 0sszedllitja a rendszeres gyogyszerkészletet, ennek soran
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figyelembe veszi az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat.

Apolisi tevékenység:

Biztositjuk az alapapolast, az intézményi orvos utasitdsai és az egyéni sziikségletek
alapjan. Ennek keretén beliil gondoskodunk:

a személyi higiéné,

komfortérzet biztositasarol,

a inkontinencidban val6 segitségnytjtasrol,

a megfeleld mindségli és mennyiségii és tapértékii étkezés és folyadékbevitelrdl,
a hely- és helyvaltoztatasol,

a megfeleld gyogyszerek beszedesérdl

Az ellatas soran kozvetleniil felmeriild €s az intézmény keretei kozott biztosithatod
egészségi allapot helyreallitdsat célzo- egyéni apolasi terv- alapjan torténik.

Az egyéni apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak részletes leirasat

az apolasi tevékenység részletes tartalmat

az ellatast igénybe vevo 6nallo képességének visszanyeréséhez szlikséges segitd
tevékenyseget

az apolas varhat6 idotartalmat

sziikség szerint mas forméban biztosithat6 ellatas kezdeményezését (fekvobeteg
gyogyintezeti elhelyezés, rehabilitacios osztaly, apolasi otthon)

Az apolési feladatok jellegét tekintve az ellatottak apoldsi-gondozasi besorolasa
hatdrozza meg, melyek aldbbiak lehetnek:

Onellatasra képes (fennjaro, egészségiigyi megfigyelést igényel)

Onellatasra részben képes (egyes tevékenységekhez segitséget igényel)
Onellatasra nem képes

Rendszeres segitséget igényel, de kozdsségbe vihetd (iddszakos ellatasra szorul)

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvo (folyamatos ellatasra szorul)
Apolast igényel, agyba fekvd (24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést
igényel)

A szakszer(i 4polast az intézményi orvos, az intézményvezetd apolo vagy ennek hidnya
esetén az apolasi egységvezetd folyamatosan figyelemmel kisérik, a megvalositdsban
a szakdolgozdk miikodnek kozre.

Amennyiben ellatottjaink egészségi allapotaban bekovetkezett valtozas sziikségessé
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teszi, akkor az egészségiigyl szakdolgozok bizonyos szakdpolasi feladatokat
biztositanak ellatottjaink részére. Az alabbi szakapolasi feladatok elvégzésére van
lehetdség orvosi feliigyelet és ellendrzes mellett:

- katétergondozashoz kapcsolddo szakéapolasi feladatok

- mitéti teriiletek ellatasa

- vér €s testvaladék vétele laboratoriumi vizsgalat céljabol

- intravénds folyadék és elektrolit potlasa

- fekélyek kezelése

- dekubitalodott beteg ellatasa

- haldokl6 beteg szakapoléasa

- légzésterapia, szivoalkalmazasa, oxigén terapia

- gyogyaszati segédeszkoz, protézisek hasznalatanak tanitasa

Az intézményi orvos figyelemmel kiséri a lakok ellatasaért felelds szervezeti egység
higiénés allapotat, a higiénés szabalyok betartasat. Az ellatdssal Osszefliggésbe
hozhato fert6zések hatékony megeldzése érdekében infekciokontroll tevékenységet
végez. Intézményiinkben 2024. februarjaban &polasi protokoll keriilt bevezetésre,
mely részletesen tartalmazza a dokumentélas, a napi rutin feladatok és rendkiviili
beavatkozast igényld egészségiigyi feladatok elvégzéseét.

A folyamatos ellatas biztositasahoz nélkiilozhetetlen, hogy a sziikséges mértékben ¢€s
a kompetencia hatarokat betartva bevonjak a feladatok elvégzésébe a gondozd
kollégakat a megfeleld oktatas, betanitast kovetden. A szakapolasi tevékenység soran
fontos a pszichés vezetés, informaci6 adasa a betegséggel és annak kimenetelével
kapcsolatban.

Intézményiinkben az 0j belépd szakdolgozok a kotelezé munkavédelmi és tlizvédelmi
oktatason kiviil, az intézményvezetd ¢és a vezetd apolo altal tartott egy napos
beillesztést segitd képzésen vesznek részt. Ezeken a informalis képzéseken az alabbi
iIsmeretek keriilnek atadasra:

- intézmény épiiletének bemutatasa
- fontosabb kapcsolok, tlizjelzok

- ahazirend

- aszakmai program

- aszervezeti és milkddési szabalyzat
- intézményvezetdi utasitdsok

- szakapolasi protokoll

- az intézmény havi programja

- ademenciaval €16k listaja

- a furdetési rend

- aszobatlkor
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- az inkontinenciatermék tipusa, mérete €s a hasznalok névsora
- az allergiaban vagy ¢ételérzékenységben szenvedok listaja

Amennyiben a szakapolasi tevékenység mar intézményiinkben nem végezhetd, akkor
a vezetd apold vagy az altala kijelolt miiszakvezetd dpold gondoskodik az orvosi
igyelet vagy a korhazba széllittatasrol, akut esetben az Orszagos Mentdszolgélat
kozremitkodésével. Minden korhazba kertilt ellatott hozzatartozdjat azonnal értesitjiik.
A tovéabbiakban intézménylink is tartja a kapcsolatot a korhdzzal és a kezeldorvossal.
A lakok szakorvosi ellatdsa elsésorban az edelényi rendeldintézetben valosul meg. A
koérhazi kezelések a Koch Robert Korhdzban Edelényben, Kazincbarcikai Varosi
Koérhazban ¢és a Miskolci Megyei Korhazban. Azokat az ellatottjainkat, akiknek nincs
hozzétartozoja, az intézmény munkatarsai is igyekeznek meglatogatni.

Intézményiink rendelkezik félautomata defibrillatorral, 12 elvezetéses EKG-val,
vércukormeérdvel, vérnyomasmeérdvel, steril eszkozokkel, bedntd szettel, intravénas
folyadékbevitelhez allvannyal, vérvételi felszereléssel, lazmérdkkel.

Az intézmény a miiszakvezetd apold szamara az elsé emeleti ndvérszobaban elérhetd
helyen, a mindig aktudlis szakmai kovetelményeknek készenléti taskat tart.

Az egészségligyi eszk6zokon kiviil az intézmény minden olyan médon igyekszik, amit
a pénziligy1l lehetdségei megengednek, mozgast és prevencidt szolgaldo eszkozoket
tartani, beszerezni. Jelenleg rendelkeziink az alabbiakkal:

s0szoba

- aromaszoba

- jade koves masszazsagy

- masszazsfotel

- inhalator

- szobakerékpar

- sport eszkdzok (labdak, hullahopp karikak, gumiszalagok)
- antidekubitor eszk6zok (matrac, parna, matracvédok)

Az intézmény lakoi részére a hatalyos egészségligyi szabalyozast kovetve az oltasok
ugyan ugy elérhetéek. Ezek kozol a jellemzdek az alabbiak:

- Influenza elleni véddoltas
- Pneumococcus okozta tiidégyulladas
- Koronavirus elleni véddoltas

Gondozasi tevékenység: Az ellatdsban részesiild személy gondozéasat szakképzett
gondozok végzik, személyre sz0lo gondozas illetve sziikség esetén apolasi terv
alapjan. A gondozasi tevékenység tobbnyire egyéni esetkezelést jelent. A gondozdk
feladata a lakoszobakban a napi ferttlenités, ¢&jjeliszekrények rendben &s
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tisztantartasa. Az ellatottak ruhasszekrényeinek rendben tartdsa. Az 6nallé mosakodast
nem preferaljuk, elétérben van a gondozoi feliigyelet vagy segitség. Fekvd vagy
nehezen mozgd lakoink fiirdetési rend szerint hetente kétszer zuhanyoznak, vagy ha
sziikséges gyakrabban. Az épiilet adottsagaibdl adodoan a flirdetés akadalymentes,
csuszasmentes zuhanyozokban torténik. A gondoz6éi munka tovabbi része az
¢tkeztetésben valo részvétel, agyazas, tisztazas, a lakok fizikai €s mentalis allapotanak
figyelemmel kisérése és dokumentalasa. Az ellatott személyre szabott ellatasara,
egyéni sziikségleteinek €s igényeinek figyelembevételével, az ellatas igénybevételét
kovetden egy hoénapon beliil az ellatdst igénybe vevdvel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen egyéni gondozasi tervet készitiink.

Az egvyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott fizikai, mentalis allapotat

- az Aéllapotjavulés illetve megdrzeése érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat és azok id6beni litemezését

- az ellatott részére nyljthato segitség lehetdségeit

Az egyéni gondozasi terv az egészségi allapot €s a gondozasi, dpoldsi sziikségletek
felmérésével késziil. Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi,
amelyben az ellatottal kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek (vezetd apolo, apolasi
egységvezetd, terapids munkatars, szocidlis munkatars) vesznek részt. Az egyéni
gondozasi terv eredmeényességének feltétele az ellatast igénybe vevO aktiv
kozremitkodése. A gondozasi terv az elladtdsban részesiild allapotdnak megfeleld
célkitlizéseket, gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsulasi
modszereit €s elért eredményeket tiikkrozi. Az egyéni gondozasi terve évente -vagy
jelentds allapotromlds esetén annak bekovetkeztekor- atfogoan értékeli az elért
eredményeket €s ennek figyelembevételével 11j, mddositott gondozasi tervet készit.

14. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatasi programok

Az 1d6s embernek fizikai-szellemi képességeinek fogyatkozasaval parhuzamosan
csokken az dnbecsiilése, onértekelése. Kiillondsen azokat érinti ez a probléma, akik az
intézményi elhelyezést megel6zéen egyediil éltek, €s szereplik a tarsadalomban
lecsokkent. Emiatt kialakulhat a feleslegessé valas, a sehova se tartozas érzése, esetleg
szeretet igénylik nem volt kielégitve.

Ezekre a hidnyallapotokra hivatott gydgyirként szolgdlni a mentélis gondozas és a
szabadidd hatékony eltoltésének eldsegitésére. Ezen igények kielégitésében jut szerep
a mentalis gondozasnak és a szabadidd hatékony eltdltését biztositd foglalkozasoknak.
A lakok mentalis gondozasa egyéni sziikségleteik €s igényeik mentén, képességeik €s
az apolési-gondozasi terv figyelembevételével torténik. Minden ellatott részére az
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igények és a mentalis allapot felmérése bekertil az ellatott Egyéni Gondozasi Tervébe.
A mentélis gondozas feladata az otthonba valo beilleszkedés segitése, a lakokozosség
bemutatésa, a bels6 harmonia megOrzéseének eldsegitése. A mentalhigiénés ellatas egy
komplex, elére nehezen prognosztizalhatd folyamat. Az intézményi €letformahoz valé
alkalmazkodast megkonnyitik a beilleszkedést segito szeretetteljes 1égkor és befogadd
csoport. Ezért az 1 érkezdket igyeksziink bevonni a foglalkozasokba,
rendezvényekbe. Igyeksziink hasonld érdeklédésli, vagy megegyezd telepiilésrol
érkez0 ellatottakat egymasnak bemutatni

A mentalis gondozas feladata tehat:

- alelki egészség megldrzése

- alelki probléma megel6zése

- alelki probléméak megoldasa, megsziintetése

- segités az intézményi ¢€let elfogadasdban

- feldolgozni az otthontol valé elszakadast

- a hozzatartozokkal valod kapcsolattartashoz segitség (személyesen, telefon,
interneten)

- amegromlott csaladi kapcsolatok helyrehozasat eldsegiteni

- szabadid6 hasznos eltoltésehez segitség

- gyaszmunkat elfogadni

Az intézménylink kiemelt célja az ellatottak kapcsolati halojanak fenntartdsa €s
épitése, a hozzatartozokkal vald kapcsolat erdsitése és eldsegiteni a minél tobb
kapcsolattartasi lehetdséget. A szocialis €s terdpids munkatars a pszichés gondozast
altalaban egyéni beszélgetésekkel vagy kisebb csoportokban beszélgetésekkel végzi.

A kapcsolattartds feltételeit az intézmény arra kijeldlt helységeiben, az ellatott
szobajaban, az udvaron padokon és a tarsalgbban is biztositjuk. Az iddszakos
intézményelhagyasi engedély, telekommunikaciés ¢€s elektronikai eszk6zok
segitségevel folyamatosan apoljuk a kapcsolatot, akar kiilfoldon €16 hozzatartozdval
is biztositjuk a kapcsolattartast.

A hitélet gyakorlasanak lehetosége, mint lelki gondozas:

Az intézmény minden lakoja szdmadra biztositja a szabad vallasgyakorlast, felekezeti
vezetokkel valo kapcsolattartast. Kiemelt figyelmet forditunk a valldsi iinnepekre és
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ezek mélto megtartasara. Minden honapban sor keriil romai €s gorog katolikus misére,
reformatus istentiszteletre. Idonként lehetéség van aldozni, gyonni, és Urvacsorat
venni. Intézménylink névaddjat Szent Kamillt nem felejtjiik el, és méltd6 modon
megemlékeziink minden évben.

Szabadidos foglalkozasok:

A szabadidd tartalmas eltoltésének biztositasat kiemelkedé feladatomnak tartom
intézményvezetdként. A valtozatos, szines, sok ellatottat megszolitdé programokat az
egyik legfontosabb szakmai feladatnak tartjuk, amivel arcot adhatunk
intézményilinknek. A hozzaért6 foglalkoztatassal elérhetd a képességek hanyatlasanak
lassitasa, a maganyossag érzésének elkeriilése, az 6nmegvalositas lehetdsége az iddsek
szamara, mely fontos emberi sziikséglet.

Minden nap déleldtt szabadidds foglalkozas van, ahol figyelembe vessziik a részvevd
egészségi allapotat és meglévo képességeit. A leggyakoribb foglalkozasok:

- Memoriajaték- vetélkedd

- Kézmiives foglalkozas, festés, gyurmazas

- Tarsas jaték, kartyajatekok

- Festes, szinez¢s

- Kreativ foglalkozas ahol mindig késziil valami produktum (kigyo, baba)

- Ugyességi jaték

- Csoportos-zenés torna

- Dalos délelétt

- Vigado (zenés délutan, ahol kavét, teat, sort, bort fogyaszthatnak mértékkel)
- Kulturdlis foglalkozas (linnepekre késziilés, versek tanulasa, szavalas)

Foglalkoztatasi programok:

Intézményiinkben havonta vannak meghirdetett programok, melyekre varjuk
szeretettel a hozzatartozokat is. Ezek a programok eldre felkeriilnek a honlapra, a
Facebook oldalunkra és az épiilet fobejaratanak ajtajara jol lathato helyre. Ezek a napi
foglalkozasokon kiviili nagyobb eldkésziiletet igénylé programok, mint példaul az
alabb felsoroltak a teljesség igénye nélkiil:

- Szalonna siités
- Bogracsgulyas f6z¢s iistben
- Festés kiils6 segitd kozremiikodésével
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- Vigado- dalos délutan ahol mértékkel fogyaszthatnak sort esetleg bort
- Krumpli langos siités

- Palacsinta siités

- Szilvalekvar f6z¢s

- Kirandulasok

- Borkdstolassal egybekotott pincelatogatas

- TepertOsiites

Demenciaval élok specialis foglalkoztatasa

Kiemelt szerepe van a csaladtagokkal vald rendszeres €s nyugodt 1égkdrben eltoltott
kapcsolattartasnak. Szintén fontos az allandésag ¢€s kiszamithatosag, a rutinszeriien
kialakitott napirend, ezért a foglalkozasok mindig hétfotdl-péntekig 10:00 oratol
kezdédnek. Az ellatottak részvételtét befolyasolja az iddjaras, az éjszakai pihenés
mindsége, esetleges betegsége. Ezért a foglalkozasokat rugalmasan kell kezelni.

A foglalkozasok id6tartama 60-80 perc. Id6beli feloszlasa a foglalkozasoknak:

. 15-20 perc intenziv foglalkozas az adott napi témaban
. 5-10 perc zenehallgatas, tereld szakasz

. 15-20 perc intenziv foglalkozéas az adott napi témaban
. 5-10 perc lazitas, tereld szakasz

. 15-20 perc napi 0sszefoglalod

. 5 perc elkoszones foglalkozas zarasa

Az id@jaras fliggvényeben az 5-10 perces lazitas, séta a szabadban vagy konnyt kis
torna. A foglalkozasokon igyekeznek valtozatosan beépiteni a kiilonb6zo
érzékszervekre hatd gyakorlatokat.

A foglalkozasok menetérdl, tematikdjardl naplot vezet a terapias kollégand. A terapias
munkatars felelés a foglalkozasokért, de a tevékenységrdl koteles az intézetvezetd
apolot €s gondozasi egységvezetot tajékoztatni.
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VII. A mas intézményekkel torténo kapcsolattartas és egyiittmiikodés modja.

Az intézmény szdmara rendkiviil fontos a nyitottsdg, a rugalmas alkalmazkodas az
allandoan valtoz6 kornyezethez, melyben miikddik. Kiemelt figyelmet forditunk a
partneri egyiittmiikddésre. A folyamatos jogszabalyvaltozasok, a gazdasagi-
tarsadalmi kornyezet valtozasai miatt az intézménynek folyamatosan alkalmazkodni
kell annak érdekében, hogy a céljat hatékonyan teljesiteni tudja.

Az intézmény fenntartdjaval vagyunk a legszorosabb és a legyakoribb kapcsolatban.
Az egyiittmiikodés kiterjed a koltségvetési, pénziigyi, gazdalkodasi iigyekre és ezek
ellendrzésére. Az egyiittmiikodés célja a hatékony és gazdasdgos miikodtetés, a
szakmai program és a szervezeti ¢s miikodési szabalyzat szerinti feladatellatés.

Az egészségiigyi ellatast nyjtd szakellatdsokkal szintén napi szintli kapcsolatban
allunk. Az intézményben €16 ellatottak szakrendeloben torténd vizsgalata, kezelése
okén, a fekvdbeteg ellatdsban részesiiltek allapotarol vald érdeklédés soran keriiliink
legtobbet kapcsolatban. Korhazi kezelés soran a kezelGorvossal tartjuk a kapcsolatot.
Kapcsolatban keriiliink az 4apolasi és kronikus osztalyokon fekvd idds otthoni
elhelyezést 1génylo betegek elogondozéasa soran is. A kornyezd korhazak szocidlis
munkasaival ezen okbdl kifolydlag szintén kapcsolatot dpolunk.

Az intézmény a tevékenysége soran kapcsolatot tart tovabba:

= Szakmai és érdekképviseleti szervekkel (NSZI, OKFO, Ellatottjogi Képviseld)

= Szakhatosag (ANTSZ, Katasztrofavédelem)

= Magyar Allamkincstar

= Kormanyhivatal, Okmanyiroda

= Tarsintézmények (Berente, Edelény, Sajobabony, Szendro)

= Egészségligy1 intézmények, gyogyszertarak (Koch Robert Korhaz és Rendeldintézet
Edelény, B-A-Z Varmegyei Kozponti Korhaz Miskolc, Kazincbarcika Korhéaz, II.
Rakoczi Ferenc Korhaz Szikszo, Borsod Pharma 2007 Kft.)

= Beszallitok, szolgaltatok a teljesség igénye nélkiil: Szabd Péter egyéni vallalkozo,
Black Point Kft., Kitax Kft., ,,Szevasz Gyula” Kft., Hegedlis Imre egyéni vallalkozd,
Blaskd Andrés egyéni vallalkozd, Thermo D Comfort Kft.

= Rehab Eszak Kft. Gyogyaszati segédeszkoz bolt

» Hozzatartozok, gondnokok

= Romai Katolikus Egyhaz, Gorog Katolikus Egyhéz, Reformatus Egyhéz

» Szendréladi Altalanos Iskola, Szendréladi Ovoda, Szendréladi Boleséde

* Dr. Pinczés Marianna Regina {igyvéd

= Bhim Rao Egyesiilet

Az egylttmikdodés modja leggyakrabban szoban személyesen és telefonon. A
hivatalos tligyeket csak e-mailben és levélben intézziik. Egyiittmiikodés megvaldsul
még konferencidkon valo részvétellel, tovabbképzéseken, intézményi programokon €s
kiils6 rendezvényeken.
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VIII. Az ellatas igénybevételének maodja.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatadst igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességeben teljesen korlatozott, a kérelmet,
illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve -
a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta - 6nélldan terjesztheti eld.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre
vonatkozod kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagydasa sziikséges.
Jogviszony keletkezhet még:

- Bir6sag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzéssel

- Biroi itélet alapjan

Kérelem:

Kérésre a sziikséges nyomtatvanyokat emailben vagy postan is megkiildjiik az
érdeklédének. Az intézmény honlapjan (www.kamillotthon.hu) megtalalhato és
letolthetd a dokumentumok fiil alatt. Amennyiben személyesen érdeklddnek akkor
papiralapon adjuk at a kérelem csomagot. A kérelem a 9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet szerinti formanyomtatvanyon nyujthatd be. Az ellatasi kérelmekrol- azok
intézménybe torténd megérkezése utdn- a szocidlis munkds szdban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba
vételérdl, valamint az elégondozés, a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésének
varhat6 id6pontjarol.

Nyilvantartasba vétel:

Az elhelyezési kérelmeket iktatast kovetden nyilvantartasba vessziik. FO szabaly
szerint az intézmeényvezetd a beérkezés sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

Elégondozas:

= az ellatast igényld helyzetének megismerése,

= egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,

= gondozasi sziikséglet vizsgalata a jogosultsag megallapitasa érdekében,

= annak megallapitasa, megfelel-e az intézmény altal nyujtott szolgaltatas az igényld
sziikségleteinek,
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* az elogondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét €s
tajékoztatast nyqjt a hazirend tartalmarol, téritési dij varhatd 6sszegérol,

= a varhato kornyezetvaltozas okozta szorongas oldasa, a bekoltozés elokészitése, az
1j kornyezetbe vald beilleszkedés eldsegitése,

» az elogondozas kiterjed az ellatott, illetve torvényes képviselGje részére szolo
tajékoztatasra is

Az elégondozas sordn az eldégondozasi adatlapon és a gondozési sziikséglet
felmérésérdl szol1o értékeld adatlapon rogzitjiik a tapasztaltakat.

Az 1d6sotthoni ellatas a napi 4 6rat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.
Az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz
be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo
leletek ¢és szakvélemények masolatat vagy az egyéb koriilményeket bizonyito
igazolasokat. Az ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalata a 36/2007
(XI1.22.) SzMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti értékelé adatlapon torténik.
Kitoltésére az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy és a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben az ellatast igényld haziorvosa jogosult. Az intézményvezetd az
értekeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden tovabbitja az
1génylo, illetve torvényes keépviseldje fele. Ha az ellatast igényld személy gondozasi
sziikséglete fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rat és az idGsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd
tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtds igénybevételének lehetdségérdl. Az
elégondozas sordn az elégondozast végzd ismerteti a hazirendet, tajékoztatast nyljt a
varhat6 téritési dijrol, a szolgaltatdsokrol és a bekoltdozéshez sziikséges tennivalokrol.
Példaul: 1 évnél nem régebbi tiidészird lelet, 1 hdnapnal nem régebbi teljes vérkép és
vizelet vizsgalati lelet beszerzése.

Az elégondozést végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevonek az elégondozds soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma
megoldasdhoz.

Az intézményvezetd a kérelmet elutasitja, ha az ellatast igénylo:
- fert6z0 beteg
- bentlakasos intézményi ellatasra nem jogosult
- pszichiatriai vagy szenvedélybeteg
- intézményi szolgaltatas allapotdnak nem megfeleld

Az ellatasi kérelmekrdl az intézményvezeté dont. Az intézményvezetd a dontésrol
irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben a
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kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, 1gy az
értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntarté dont hatarozattal, és a fenntart6éi dontés feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd. Ilyen esetben a birdsag soron kiviil dont, illetékmentes eljaras keretében.

Megallapodas:

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot, mellyel
1étrejon az intézményi jogviszony.

Az intézményi jogviszony kezdete a megallapodasban meghatirozott nap. A
megallapodas tartalmazza mind az Ellatott, mind az Ellatd jogait és kotelezettségeit.
Ezen beliil: az ellatott személyazonositd adatait, az ellatds kezdetének idépontjat és
id6tartamat, a szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkozd szabdlyokat, a fizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmezdvel, és/vagy torvényes képviseldjével,
illetve hozzatartozojaval ismertetni kell az otthon hazirendjét, amelynek egy példanya
atadasra keriil. Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast
Igényld, és/vagy torvényes képviseldje a bekoltozéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy
a hazirendet ismeri, annak szabalyait tudomasul vette, és betartja.

Az ellatott tajékoztatdst kap az ellatashoz kapcsolddd valamennyi jogarol ¢€s
kotelezettségérol, és az érdekképviseleti szervekrol.

A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakds sordn torténd férdhely
valtoztatas - a lako véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével
torténik az intézményvezetd dontése alapjan. Torekedni kell arra, hogy minden
valtoztatas lehetdleg egybe essen az ellatott egyetértésével.

Soron Kkiviili elhelyezés lehetosége

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagarol.

A soron kiviili ellatas igénybevételét megalapoz6 koriilmények:

= onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, ¢és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhaté meg,

= a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

= szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
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= kapcsolata vele egylitt €10 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezesre allo lires féréhelyekre
lehet biztositani.

Téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat a fenntart6 allapitja meg targyév aprilis 1-ig, az intézményi téritési dij
évente egyszer korrigalhat6. Egyszeri hozzéjarulast nem kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét 6sszegben
allapitja meg ¢és az ellatast igényldt és/vagy torvényes képviseldjét az ellatas
igénybevételét megeldzden irdsban tajékoztatja.

* Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendo
személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre
vonatkozo6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at.

 Tart0s bentlakasos intézményi ellatds esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Gsszegét.

» Ha tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentOs
pénzvagyonbdl kell fedezni.

» Ha tart6s bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij 6sszegét, €s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal,
— a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményai téritési dijjal megegyezo
0sszeg.

» Jelentdés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzddés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fennalld kovetelése €s
készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij
egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

» Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az oOregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a
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feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4ll6 ingatlant,
valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az
ellatas igényléset vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegeének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.

A Szocidlis Torvény 117/D. §-a (1) értelmében, ha tartdés bentlakasos intézményi
ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, €s a
téritési dij megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint
mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke (a tovdbbiakban e § alkalmazasaban: gyermek), a
jovedelemhanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt
személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet (e §
alkalmazéasaban, a tovabbiakban: dijkiilonbozet) megfizetésére az erre iranyulo, (2)
bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, annak
csokkentesét vagy elengedesét keri, ugy az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.
Ezt kovetéen a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil birdsagtol kérhetd. A fenntartd6 dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dijat havonta utolag, a targyhdnapot koveté honap 10. napjaig kell
megfizetni. A személyi téritési dij 0sszege fenntartdi dontés alapjan csokkenthetd, ha
azt a vagyoni €s jovedelmi viszonyok indokolttd teszik. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét. Az intézményi téritési pedig nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltség 6sszegét.

A téritési dij €s egyéb szolgaltatasok dijai megallapitasanal figyelembe kell venni,
hogy az ellatottak koltdpénzeének havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyévi januar
1-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%- nal.

A téritési dijon kiviil eseti téritési dij kérhetd az alapellatasban nem szerepld szocialis
szolgaltatasokért (pl. pedikiir, egyes téritéskoteles programok) E szolgaltatasok korét
¢s az eseti téritési dij fizetésének rendjét az intézmény Hazirendje tartalmazza.
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IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a szolgaltatasairol, illetve az azokban bekovetkezd valtozasokrol
rendszeresen tajekoztatja az ellatottakat.

A t4jékoztatas modjai:

= Személyes megbesz€lés az intézményvezetdvel, személyzettel

= Ellatottak szamara rendszeresen, de évente legalabb két alkalommal szervezett
lakogytilés

= Hirdet6tablan (falitijsdgon) valo kifiiggesztés

* [ntézményi honlap (www.kamillotthon.hu)

* Intézmény Facebook oldala Szent Kamill Idések Otthona Szendrdlad

Az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos tajékoztatds leggyakrabban telefonon és
személyesen valosul meg, amikor az egész intézménybe korbe vezetjik az
érdekléddket. Utbaigazitast adunk, hogy a honlapon és a Facebook oldalunkon
folyamatosan informéalddhatnak a kérelem letolthetds€gérdl, és az intézmény életérdl
naprakészen.

X. Mellékletek

Megallapodas tervezet
Hézirend
Szervezeti €s miikodési szabalyzat

Zaradék:

Jelen szakmai programot Szendrélad Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld testiilete
jovahagyta 2024. szeptember 09. napjan 59/2024. (I1X.9.) szdmu hatérozataval és
oktdober 1-én 1ép hatalyba.

Szendrdlad, 2024. szeptember 26.

Horvath Szilveszter
polgarmester
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